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nghién ctru hap dan. Bai viét nay tap trung vao viéc dénh gia tac
dong ctia Al dén két qua hoc tap cua sinh vién Hoc vién Chinh sach
va Phat trién. Thong qua phan tich dit liéu tir khao sat sinh vién, két
qué cho thay AI ¢6 kha ning cai thién dédng ké két qua hoc tap thong
qua cac cong cu hd trg hoc tap ca nhan hoa, nhung ciing phat hién
tac dong tiéu cuc tir viée str dung Al vao muc dich giai tri. Dé tbi
wu hoa viéc tmg dung Al, bai viét dé xuat tich hop Al vao chuong
trinh giang day, cling nhur giam sat va dao tao k¥ ning sb cho gido
vién va sinh vién. Nhiing gidi phap nay khong chi ting cudong hiéu
qua sir dung AI ma con dam bao rang cong nghé nay phat huy tdi
da loi ich, gop phan nang cao chat lwong gido duc dai hoc.

Tw khoéa: 7ri tué nhan tao (Al), giao duc dai hoc, két qua hoc tdp, cong
nghé giao duc

Abstract:

In the context where Artificial Intelligence (AI) is becoming
increasingly significant in every aspect of life, its impact on higher
education has emerged as a compelling research topic. This article
focuses on assessing the effects of Al on the learning outcomes of
students at the Academy of Policy and Development. Through data
analysis from student surveys, the findings indicate that Al can
significantly enhance learning outcomes through personalized
learning support tools. However, it also reveals negative impacts
stemming from the use of Al for entertainment purposes. To
optimize the application of Al, the article proposes the integration
of Al into teaching programs, as well as monitoring and training in
digital skills for both teachers and students. These solutions not
only enhance the efficiency of Al usage but also ensure that the
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technology maximizes its benefits, contributing ~ AI dé nang cao chat luong gido duc dai hoc.

to the improvement of higher education quality.
Keywords: Artificial Intelligence (Al),

higher education, learning outcomes,
educational technology
1. Mé dau

Trong thoi dai caich mang cong nghiép
4.0, su bung nd cua cong nghé thong tin, dac
biét 1a tri tu¢ nhan tao (Artificial Intelligence -
Al), d3 tao ra nhitng thay d6i siu rong trong
nhiéu linh vuc cta x3 hoi, tir y té dén san xudt,
va gidao duc khong phai la ngoai 1€. V&i kha
nang xu ly va phan tich dir liéu & quy mo 16n,
cing voi viée hd trg quyét dinh dua trén cac
mo hinh hoc may, Al dd mé ra co hoi méi dé
cai thién chat lugng va hiéu qua cia gido duc
néi chung va gido duc dai hoc noéi riéng.

Giao duc dai hoc dang ddi mat voi nhidu
thach thirc, bao gdm viéc ca nhan hoa qua trinh
hoc, ting cudng twong tac va ho tro gido vién,
cling nhu cai thién két qua hoc tip cta sinh
vién. Al 1a cong cy tiém ning dé giai quyét cac
thach thirc nay. Bang cach cung cip cac giai
phép sang tao, tir hé théng hoc tap ca nhan hoa
dén cac cong cu danh gia ty dong va hd tro
gi4o vién, Al gop phan lam cho qué trinh gido
duc tr¢ nén linh hoat va hi¢u qua hon.

Mic du c6 nhiéu loi ich tiém nang, viéc
4ap dung Al trong gido duc dai hoc van con
gap phai nhiéu thach thirc, bao gdm cac van
dé vé quyén riéng tu, tich hop cong nghé, su
chap nhan cia ca gido vién va sinh vién. Diéu
nay doi hoi sy hiéu biét sau sic vé cach thic
st dung Al mdt cach hiéu quad trong moi
trudng gido duc dé tdi da hoa loi ich va giam
thiéu rdi ro.

Nghién ctru nay tap trung vao viéc kham
pha va do ludng tac dong cu thé ciia Al dén két
qua hoc tép cua sinh vién dai hoc. Qua vi¢e
phéan tich dir li¢u tir khao sat sinh vién, chung
t61 nham muc tiéu xac dinh nhitng nhan t cua
Al c6 anh huong tich cuc hoac ti€u cuc dén
qua trinh hoc, tir d6 dé xut cac giai phap va
chién lugc gido duc co thé tan dung loi thé cua

Bang cach nay, bai viét mong mudn gop
phén vao viéc hinh thanh mot cai nhin toan
dién va sdu sic hon vé vai trd va tiém nang cua
Al trong viéc cai thién gido duc dai hoc, tir d6
hd trg cac nha hoach dinh chinh sach, gido vién
va hoc gia trong viéc dinh hinh tuong lai ciua
giao dyc.

2. Tong quan cac nghién ciru vé tac
dong ciia AI dén két qua hoc tap

Nghién ctru vé& tmg dung Al trong gido
duc da trai qua nhiéu giai doan phat trién, tir
nhirng hé théng hd tro gido vién don gian dén
cac nén tang hoc tip c4 nhan hoa phuc tap.
Trong thap ky qua, s6 luong nghién ctru vé chii
dé nay da tang 1én dang ké, phan anh sy quan
tam ngay cang ting d6i v4i tiém ning cua Al
trong viéc cai thién gido duc dai hoc.

2.1. Cac nghién ciru ngoai nwéc

Nghién ctru cuia Aftab Alam va cong su
(2022) vé anh huong cua Al trong gido duc chi
ra rang Al dang dan thay ddi cuc dién cta hé
théng gido duc trén toan thé giéi. Cac tng
dung Al dang dugc st dung rong rai tir d6 tao
diéu kién thuan loi cho viéc hoc tap duoc ca
nhan héa va cung cap nhiéu loai hinh gido duc
chit lugng nhu thiic ddy gido duc tir xa, gido
duc m¢, gido duc truc tuyén va k¥ thuat $6.
Mic du khong thé thay thé gido vién nhung Al
c6 thé duoc sir dung dé hd tro sinh vién ti hoc
va nghién cuu.

Nghién ctru vé tuong tac gitra hoc vién va
gido vién qua Al cua Kyoungwon Seo va cong
s (2021) da kham pha viéc sir dung Al dé cai
thién tuong tac gitta hoc vién va gido vién
trong moi truong hoc truc tuyén. Nghién ciu
nhan manh réng Al mang lai co hodi cho viéc
ca nhan hoa hoc tap va ty dong hdéa nhi€ém vu
giang day. Phuong phép "Speed Dating" vdi
bang mé ta duoc sir dung dé phan tich quan
diém cua ca sinh vién va gido vién. Két qua
cho thay AI c6 thé ting cudng tuong tic ci
nhan hoa nhung ciing dit ra cac thach thuc vé
quyén riéng tu va trach nhiém.
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Nghién ctu cua Mohammed Amin
Almaiah & cong su (2022) tap trung vao anh
hudng cua lo lang vé& Al va lo ling x3 hoi trong
vi€c str dung cong cu hoc truc tuyén tai cép dai
hoc. Phat hién cta nghién ctru chi ra ring giam
lo ling c6 thé ting kha ning st dung va tham
gia hiéu qua hon trong hoc tryc tuyén. Piéu
nay cho thay tim quan trong ciia viéc giam bot
lo ling xa hoi va may tinh dé t6i da hoa loi ich
cua Al trong gido duc.

Trong nghién cuiu cua Abdul Rahman &
cong su (2023) da dé cap dén mo hinh hoc két
hop dua trén Al Cac tac gid da danh gid hi¢u
quéa ctia mo hinh hoc két hop dua trén Al thong
qua phan tich tong hop tir nhiéu tap chi. Két
qua tir 14 tap chi cho thdy mé hinh nay c6 anh
huong dang ké t6i hiéu biét khoa hoc ciia hoc
sinh. Piu nay khang dinh mé hinh hoc két hop
dua trén Al 1a mot phuong phap hi¢u qua trong
viéc nang cao két qua hoc tap.

Nghién ctru ciia Zouhaier Slimi (2023) tap
trung vao anh hudéng ciia Al dén gido duc dai
hoc, kham phé céc khia canh nhu viéc day va
hoc, danh gia, dao duc, k¥ ning can thiét va
tuong lai nghé nghiép cua sinh vién. Muc tiéu
1a phan tich anh huong cua AL cu thé 1a cach
Al cai thién viéc day va hoc béng cach canhan
hoa phuwong phap giang day, cung cip phan hoi
nhanh chéng va ty dong hoa cac nhiém vu
hanh chinh. Nghién ctru cho thdy Al c6 tiém
ning cach mang héa gido duc bang cach giup
sinh vién trang bi k¥ nang méi cho tuong lai
nghé nghiép cua ho. Tuy nhién, cin xem xét
dén cac hau qua dao duc cia AL Nghién ctu
khéng dinh réng cac co s& gido duc dai hoc can
tich hop Al sau rong hon vao chuong trinh
giang day ctia minh dé chuén bj cho sinh vién
d6i mat v6i thi truong lao dong twong lai.

Tong quan, cac nghién ctru trén thé gidi
vé tac dong cuia AI dén két qua hoc tap cho
thdy AI co tiém ning Ién trong viéc ¢4 nhan
hoa hoc tap, giam bét lo lang xa hoi va cai
thién hiéu biét khoa hoc cua hoc sinh. Tuy
nhién, cac nghién ctru ciing nhdn manh téi

nhing thach thirc lién quan dén quyén riéng tu,
trach nhiém va can c6 su can trong khi tich hop
Al vao moi truong giao duc.

2.2. Cac nghién ciru trong nwoc

Nghién ciu cua Duong Thanh Linh
(2023) nhan manh vao viéc st dung ChatGPT
dé cai thién qué trinh day va hoc tai cac trudng
dai hoc. ChatGPT dugc danh gia cao trong
viéc ca nhan hoa hoc tap va tang cuong tuong
tac, mac du c6 nhirng thach thurec nhu d6 chinh
xéc thong tin va vin dé& quyén riéng tu.

Bai bao ciia Pinh Thi My Hanh va Tran
Vian Hung (2020) phéan tich sy anh hudng cua
Al dén giao duc dai hoc, bao gé)m co hoi trong
viéc tu dong hoa giang day va hoc tap cling
nhu thach thire lién quan dén chinh sach va
cong bang gido duc. Nghién ciru kéu goi su
phat trién bén vimg cua Al trong gido duc.

Trong nghién ctru ctia Lé Phung va cong
su (2024) tap trung vao viéc su dung ChatGPT
boi thé hé Gen Z. Nghién ctru chi ra hai yéu t6
chinh anh hudng dén su phu thudc vao
ChatGPT 4 nhan thtc vé tinh hitu ich va quy
chuan chu quan, dong thoi dé xuat giai phap
cho céc bén lién quan trong nganh giao duc dé
t61 wu hoa viéc str dung ChatGPT.

Trong bai bao "Kham pha tac dong cua tri
tué¢ nhan tao trong gido duc dai hoc: Ung dung
va thach thtic" cia Nguyén Lam Ngoc Vi
(2023), tac gia tap trung vao vai tro cua Al
trong gido duc va tmg dung trong gido duc dai
hoc. Céc ung dung AI nhu hé thong day kém
thong minh, hé thong hoc tap thich tng, cong
cu hoc tap thong minh dugc nghién ciru nham
nang cao trai nghiém hoc tap, hi¢u suét va chat
luwong cho ca nguoi hoc va giang vién. Cac ing
dung nay nham muc dich cung cap trai nghiém
hoc tip duoc ca nhan hoa, cai thién két qua hoc
tap va hd trg cac nha quan 1y gido duc dua ra
quyét dinh phu hop. Nghién ciru ciing cho thiy
rang viéc tich hop Al trong gido duc dai hoc
dat ra nhidu thach thirc can giai quyét nhu dam
bao quyén riéng tu va bao mat dit liéu, cac mdi
lo ngai vé dao duc, nhan thuc tiéu cuc vé Al,
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khoang cach cong nghé ctua nguoi tham gia
day va hoc. Nghién ctru da dwa ra mot sd dé
xudt nham giai quyét cic vin dé nay trong linh
vuc gido duc.

Téng hop tir cac nghién ctru trong nudc vé
Al va gi4o duc cho thiy Al mang lai co hoi 16n
trong viéc cai thién chat luong gido duc va
tuong tac gilta gido vién va sinh vién. Tuy
nhién, dé AI phat huy téi da hiéu qua trong
gido duc, can phai doi mat va giai quyét cac
thach thirc nhur dam bao cong bang, chinh sach
phu hop, nang cao nang luc cua gido vién va
sinh vién trong viéc st dung cong ngh¢ moi.
Pong thoi, viée tng dung Al trong gido duc
doi hoi sy can nhic ky ludng vé mit dao dirc
va quyén riéng tu.

3. Mo hinh va phuwong phap nghién ciru

3.1. M6 hinh nghién ciu

Nghién ctru nay dya trén cac 1y thuyét
lién quan dén Al va két qua hoc tap cua sinh
vién, ciing nhu dua trén két qua cua cac
nghién ciru dd cong bd vé anh hudng cua Al
trén nhiéu linh vuc.

Nham muc tiéu xac dinh va do ludng mirc
d6 anh hudng ciia cac yéu to lién quan dén Al
dén két qua hoc tap cta sinh vién, nhom tac gia
xdy dung phuong trinh hdi quy du kién cta
nghién clru nhu sau:

LO=p0 +p1 x Al SIHpB2 x Al EN+p3
x Al LT+p4 x Al RI+pS5S x Al DE+e

Trong do:

e LO: Két quad hoc tap cuia sinh vién,
dugc do ludng thong qua diém sb, kha nang
ap dung kién thtrc vao thuc té, va/hodc su
tién bo trong qua trinh hoc.

e Al SI: Murc d6 sinh vién str dung Al
dé tim kiém thong tin hoc tap va tai liéu.

e Al EN: Mtic d¢ sinh vién str dung
Al cho muc dich giai tri, nhu tro choi hoc
tap dua trén Al

e Al LT: Muc do sinh vién su dung
Al nhu hé thdng d& xuit tai nguyén hoc tap
ca nhan héa hodc cong cu danh gia ty dong.

e Al RI: Muc d¢ rai ro khi st dung
Al trong qua trinh hoc tap cta sinh vién

e Al DE: Muc d6 phu thuoc vao Al
trong qua trinh hoc tap cua sinh vién

e [0: Héng s6, dai dién cho gia tri du
kién ctia bién phu thuoc LO khi tit ca cac
bién doc lap 12 0.

o B1,PB2, B3, B4, p5: Hé s6 hoi quy, dai
dién cho muc d6 thay d6i trung binh cia
bién phy thudc LO véi mot don vi thay d6i
ctia timg bién doc 1ap.

e ¢ Lasaisd ng'?lu nhién, dai dién cho
cac yéu t6 khac khong duoc mo hinh hoa.

3.2. Phwong phap nghién cuu

Nghién ctru sir dung phuong phap két hop
gitra dinh tinh va dinh lugng. Giai doan dinh
tinh nham xay dyung va hiéu chinh bang cau hoi
khao sat. Giai doan dinh lugng nham thu thap
va phan tich dir liéu tu khao sat, 4&p dung
phuong trinh héi quy dé danh gid tac dong cua
Al dén két qua hoc tap.

Dt liéu nghién ctru dugc thu thap thong
qua cic bang hoi tryc tuyén véi cong cu
Google Form. Mot bang cau hoi truc tuyén
duoc thiét ké dé thu thap dir liu vé kinh
nghiém, thai do, va cam nhan cua sinh vién d6i
voi viée st dung Al trong qua trinh hoc tap.
Bang cau hadi khao sat dugce dua ra voi céc tiéu
chi nhu & Bang 1. Céc cau hoi dugc danh gia
dya trén thang do Likert v4i 5 mire do: 1-Hoan
toan khong dong ¥, 2-Khong dong ¥, 3-Trung
1ap, 4-Dong ¥, 5-Hoan toan dong y.
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Bang 1: Cac tiéu chi khao sat dung trong mo hinh.

TT | Ma Hoa Tiéu Chi
1 AL SI1 | Al gitip t6i tim kiém théng tin hoc tap mot cach hiéu qua.
2 | AIL SI2 | T6i thuong sir dung tro 1y a0 AI dé tim kiém tai liéu hoc tap.
3 Al SI3 | Al gitip t6i giai quyét nhitng bai tap, van dé kho khin trong hoc tap
4 Al SI4 | Al cung cép cho t6i nhitng thong tin chinh xac va ddy du trong hoc tap
5 AL ENI1 | Téi str dung tng dung Al dé giai tri va giam cing thing sau gid hoc.
6 | Al EN2 | Cac tro choi gido duc dua trén Al gitip to1 tang hiing thu trong hoc tap.
7 | AL EN3 | Viéc sir dung cac ung dung Al gitp t6i vira hoc vira giai tri
8 Al EN4 | Tinh méi mé ctia cong nghé Al trong hoc tap 1am t6i cam thay hung thu va
mudn kham phé thém.
9 Al LT1 | Al'la congcu ho tro hoc tap khong thé thiéu trong qua trinh hoc cua toi.
10 | AL LT2 | H¢ théng hoc tap ca nhan hoa dua trén Al giup t6i cai thién két qua hoc tap.
11 | AI LT3 | Toi thay viéc sir dung Al gitip t6i mo rong mang ludi hoc tip va twong tac
v&i ban be hi¢u qua.
12 | AL LT4 | Toéi str dung cac cong cu danh gia ty dong dua trén Al dé tu kiém tra kién
thirc ciia minh.
13 | AI RI1 | Téi thdy lo lang vi minh bi phu thudc vao Al nén trd nén luoi biéng va han
ché tu duy
14 | AI RI2 | Téi thay lo lang vé bao mat thong tin ca nhan khi sir dung AI dé hd tro hoc
tap
15 | AI RI3 | Téi lo ling tinh trang tring lip, dao van vé ndi dung ma cac cong cu Al
cung cap
16 | AI RI4 | Tbi thay that vong vi Al dua ra cho toi nhitng két qua chua chinh xac
17 | AI DE1 | Khi gip bai tap/van dé khong gidi quyét dugc, t6i nghi ngay dén viée su
dung cac cong cu Al dé hoan thanh né.
18 | Al DE2 | Toi su dung Al vi n6 giup t61 khong phai suy nghi va tu duy
19 | AI DE3 | Toi st dung AI dé tiét kiém thoi gian va cong strc khi giai quyét cac van dé
trong hoc tap
20 | AI DE4 | Tan suét toi st dung Al ngay mot tang

Nguon: Nhém tac gia tong hop

Khi tién hanh thu thap dir liéu, bang cdu  tham gia dugc bao mat va an danh. Sinh vién

héi truc tuyén dugc gui dén 500 sinh vién hé  duoc thong béo 10 rang vé muc tiéu nghién ctiu
dai hoc dén tir cac chuyén nganh va cac nim  va c6 quyén tir chdi tham gia hodc rut lui bat
hoc khac nhau ciia Hoc vién Chinh sach va  cir lac nio ma khong anh huéng dén danh gia
Phat trién. TAt ca thong tin c4 nhan cua ngudi  hodc két qué hoc tap cua ho. Két qué thu ve,
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nhom tac gia dugc tong cong 348 mau.

Tiép theo, nhom tac gia st dung phan
mém SPSS dé thuc hién phén tich théng ké mo
ta, kiém dinh do tin cdy Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich hdi
quy dé x4c dinh mdi quan hé giita viéc sir dung
Al va két qua hoc tap cua sinh vién.

4. Két qua nghién ciru va thao luin

4.1. Théng ké mé ta di ligu

Tong s 348 mau thu thap dugc tir sinh
vién Hoc vién Chinh sich va Phat trién tir cac
chuyén nganh khac nhau. Thong ké cho thay
toan bo cac sinh vién tham gia khao sat déu da
tiép xuc va sir dung cac tng dung Al trong qua
trinh hoc tap. Tét ca cac sinh vién déu béo céo
réng ho da su dung it nhat mot ung dung Al,

Quan tri kinh doanh I
Quan ly nha nwéc
Ngon ngit Anh

Luat kinh t&

Kinh t& s6

Kinh té quéc té
Kinh t& phat trién
Kinh t&

K& todn

=

20 40

nhu trg 1y 40, cong cu xu 1y anh, hoac cac cong
cu sang tao ndi dung dua trén Al trong qué
trinh hoc tap. Trong d6, 37.07% s sinh vién
chi st dung mot ing dung Al, 31.03% sinh
vién st dung hai ing dung Al, sb sinh vién st
dung ba tmg dung Al dé hoc tap 1a 18.1% va
con lai 1a céc sinh vién str dung trén 4 ting dung
Al trong qua trinh hoc tap.

Bén canh do, dir liéu théng ké mo ta cho
thdy nhu sau:

- V& chuyén nganh hoc: nganh hoc chiém
ty 1& cao trong mau khao sat 13 Kinh té sb véi
129 sinh vién va nganh Quan tri kinh doanh c6
52 sinh vién; con lai 1a cac nganh hoc khéac nhu
biéu do dudi day.

60 80 100 120 140

Hinh 1: S6 lwgng sinh vién cac nganh hoc tham gia khao sat

- V& gidi tinh: két qua khao sat cho thiy
ty 1€ nam ntr chénh 1éch kha nhiéu. Cu thé 1a
nam c6 110 sinh vién, chiém 31.61%; nit c6
238 sinh vién, chiém 68.39%. Sy chénh léch
gid1 tinh 1a do sinh vién tham gia khdo sat dang
theo hoc & Hoc vién thudc khi nganh kinh té.

- V& nam hoc: phan 16n sinh vién khao sat
la nam th ba véi 33.62% (117 sinh vién) va
nam thir hai voi 30.17% (105 sinh vién); con

Nguén: Nhém tac gia tw tinh todn
cac nam con lai ty 1€ lan luot 1a: ndm tht nhat
24.14% (84 sinh vién) va nim cudi chiém
12.07% (42 sinh vién).

- V& s6 lan str dung Al cho viéc hoc trong
ngay: sb lan tham str dung cac tmg dung Al/ngay
clia cac ban sinh vién twong d6i nhiéu. Hau hét
cac sinh vién déu str dung cac ing dung Al dé
phuc vu cho qué trinh hoc tép, tan sudt str dung
ctia sinh vién nhu biéu d6 dudi day:
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Trén 7 lan

Tir 5-7 lan

Tir3-5 lan

Duéi 3 14n
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Hinh 2: S6 1an sinh vién sir dung AI cho viéc hoc trong ngay

- V& thoi gian str dung cac ing dung Al
trong hoc tip mdi ngdy: thoi gian sir dung co
su khac biét giita cac cot mdc, cu thé 13 dudi 1
gid chiém 34.5% twong dwong 120 sinh vién;
tir 1-2 gio' chiém nhiéu nhat v6i 41.4% tuong
duong 144 sinh vién; tir 2-3 gio chiém 14.7%
tuong duong 51 sinh vién; trén 3 gio chiém
9.4% tuong duong 33 sinh vién.

- Vé két qua hoc tap: da sb sinh vién khao
sat xép loai kha voi 37.36% tuong duwong 130

Nguon: Nhém téc gid tw tinh todn
sinh vién; loai trung binh 10.06% tuong duong
35 sinh vién; loai giéi chiém 28.45% twong
duong 99 sinh vién; va loai xuat sac 20.69%
v6i 72 sinh vién.

4.2. Phan tich hai quy

4.2.1. Kiém dinh do tin cay Cronbach's Alpha

Thuc hién kiém dinh Cronbach's Alpha
cho cac nhan t6 lién quan dén Al trong nghién
ctru, két qua duge dua ra ¢ bang 2.

Bang 2: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha ciia cac nhén t6

Nhin t6 Gia tri Cronbach’s Alpha
St dung Al dé tim kiém thong tin (4 bién AI SII, 0.6148246505271641
Al SI2, Al SI3, Al SI4)
Rui ro khi st dung AI (4 bién AI RIl, Al RI2, 0.5431404760304697
Al RI3, Al _RI4)
Cong Cu Hd Tro Hoc Tap qua AI (4 bién AI LTI, 0.7673960460448218
Al LT2, Al LT3, Al LT4)
Giai Tri qua AI (4 bién AI_ENI, Al EN2, AI EN3, 0.7623876420865203
Al EN4)
Su phu thuoc vao AI (4 bién Al DEI, Al DE2, 0.7109584221003359
Al DE3, Al DE4)

Tir bang trén ta thay:
Gia tri Cronbach's Alpha cho nhom bién
Al SI1, AI SI2, AI SI3, Al SI4 1a 0.6148.

Nguon: Nhém téc gid tw tinh todn
Gia tri nay cho thdy mot mtrc 46 déng nhét va
tin cdy twong d6i cta cac bién trong nhom
Al SI, mac du n6 dudi muc ly tuong (0.7).
Diéu nay c6 thé chi ra ring mic du cac bién
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nay tuong dbi lién quan dén nhau, nhung c
thé con co hoi dé cai thién tinh nhét quan noi
bd cua nhom.

Gia tri Cronbach's Alpha cho nhom bién
Al RI1, AI RI2, Al RI3, Al RI4 1a 0.5431,
thép hon so vo1 muc chép nhan duogc, chi ra
rang tinh déng nhat ndi bd ciia nhom nay can
duoc cai thién.

Gia tri Cronbach's Alpha cho nhom bién
Al LT1, Al LT2, AI LT3, Al LT4 1a 0.7674.
Gia tri nay cao hon muc ly tudng, chi ra mot
do tin cay ndi b cao va su déng nhét tot gilra
cac bién trong nhom nay.

Gia tri Cronbach's Alpha cho nhém bién
Al EN1, AI EN2, AI EN3, AI EN4 1la
0.7624, ciing cho thay mot do tin cay ndi bd

cao va tinh déng nhét tbt cta cac bién.

Gia tri Cronbach's Alpha cho nhom bién
Al DE1, AI DE2, Al DE3, AI DE4 1la
0.7110, nam trong pham vi chép nhan duoc,
cho thiy tinh ddng nhat noi bd kha tot cua
nhom nay.

Céc két qua kiém dinh Cronbach's Alpha
cho théy muc do tin cay ndi b tur tot dén trung
binh cho cac nhém bién lién quan dén Al trong
nghién ctru. Trong do, caic nhom Al LT va
Al EN c6 36 tin cay ndi bd cao, trong khi
AI RI can sy cai thién.

4.2.2. Phdn tich nhan t6 EFA

Thuc hién phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) cho cac bién doc 1ap lién quan dén Al
trong nghién ctru cho ra cac két qua nhu sau:

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 726
Adequacy. '
Approx. Chi-Square | 3365.855
Bartle‘tt ‘s Test of g 190
Sphericity
Sig. .000

Hinh 3: Bang KMO va Bartlett's Test ciia bién doc lap

Nguon: Nhém téc gid tw tinh todn

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 6.068 30.342 30.342 6.068 30.342 30.342 3638 18.190 18.190
2 2.479 12,393 42,735 2,479 12,393 42,735 3.248 16.240 34,430
3 1.935 9.675 52.410 1.935 9.675 52,410 2641 13.206 47.636
4 1.485 7.474 59.884 1.495 7.474 59.884 1.852 9.258 56.894
5 1.102 5.509 65.393 1.102 5509 65.393 1.585 7.925 64.820
6 1.053 5.263 70.656 1.053 5.263 70.656 1.167 5.836 70.656
7 766 3.830 74.486
8 715 3.575 78.061
9 661 3.304 81.364
10 B17 3.085 84.449
11 482 2.411 86.860
12 439 2193 89.053

Hinh 4: Bang Total Variance Explained ciia bién ddc lap

Két qua kiém dinh Bartlett's Test 1a 3365.855
voi p<0.001 cho thiy ring c6 sy tuong quan déng
ké gilta cac bién trong b dir liéu. Gia tri p gén

Nguon: Nhém téc gid tw tinh todn
nhu bang 0 cho thdy c¢6 bang chimg thong ké dé
bac bo gia thuyét khong vé viéc tat ca cac bién
déu khong twong quan. Piéu ndy xac nhan tinh
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phtt hop ciia viée sir dung EFA dé kham pha cau
tric nhan t6 ciia bo dit ligu.

Gia tri KMO 1a 0.7856, cho thiy mirc do
pht hop kha tdt cua dit liéu cho phan tich nhan
td. Gia trif KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure
of Sampling Adequacy) cao cho thiy rang phan
tich nhén t6 1a pht hop va cac bién doc 1ap co du
mirc d6 twrong quan dé tién hanh EFA.

C6 5 nhan t6 dugc trich véi tiéu chi
eigenvalue 16n hon 1, nhu vay 5 nhan t6 nay
tom tit thong tin ctia 20 bién quan sat dua vao
EFA mot cach tot nhat. Téng phuong sai ma 5

nhan té nay trich dugc 1a 70.656% > 50%, nhu
vay, 5 nhan td dugc trich giai thich duoc
70.656% bién thién dir liéu ciia 20 bién quan
sat tham gia vao EFA.

Két qua ma tran xoay cho théy, 20 bién
quan sat dugc phan thanh 5 nhén té, tit ca
cic bién quan sat déu c6 hé sb tai nhan td
Factor Loading 16n hon 0.5 va khong con
cac bién xu.

Tiép tuc phan tich EFA cho cac bién phu
thudc cho ra cac két qua:

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 656
Adequacy. '

Approx. Chi-Square 203.925
Bartlett's T f
art e.tt s esto Jf 3
Sphericity
Sig. .000

Hinh 5: Bang KMO va Bartlett's Test ciia bién phu thudc

Nguon: Nhém tac gia ti tinh todn

Componen Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

! Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %

1 1.903 63.431 63.431 1.903 63.431 63.431

2 .648 21.589 85.020

3 449 14.980 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Hinh 6: Bang Total Variance Explained ciia bién phu thudc Total Variance Explained

Gia tri KMO = 0.656 > 0.5, sig Bartlett’s
Test = 0.000 < 0.05, nhu vy phan tich nhén t6

kham phd EFA 1a phu hop.

Két qua phan tich cho thiy c6 mot nhan té

duoc trich tai eigenvalue béng 1.903 > 1. Nhan
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Nguon: Nhém téc gid tw tinh todn

t6 nay giai thich duoc 63.431% bién thién dir
lidu ctia 3 bién quan sat tham gia vao EFA.

Két qua EFA chi trich dugc mot nhan té duy

nhat tir cac bién quan sat dua vao.
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4.2.3. Phan tich hoi quy

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Std. Error of Durbin-
Square the Estimate Watson
1 4842 235 223 718666 2.049

a. Predictors: (Constant), Al DE, AI EN, Al RI, Al SI, Al LT
b. Dependent Variable: LO
Hinh 7: Bang Model Summary
Nguon: Nhém téc gia tie tinh todn
R binh phuong hiéu chinh 22.3%. Nhu vdy  2.049, hé s6 nam trong khoang tir 0 dén 4, do d6
cac bién doc 1ap anh hudng 22.3% su thay doi  khong xuat hién hién tuong tu trong quan.
cta bién phu thugc. H¢ s6 Durbin - Watson la

ANOVA?
Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Regression 64.898 5 12.980( 20.974 .000°
1 Residual 211.642 342 .619
Total 276.540 347

a. Dependent Variable: LO
b. Predictors: (Constant), Al DE, Al EN, Al RI, Al SI, Al LT
Hinh 8: Bing ANOVA
Nguon: Nhém téc gid tw tinh todn
Bang két qua phan tich ANOVA cho nghién clru, cac bién doc 1ap trong md hinh
thay Sig=0.00 <0.05. Biéu do ndi lén y nghia  twong quan vdi bién phu thudc.
mo hinh 1y thuyét phu hop véi dir liéu thuce té

Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients | Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 2.231 320 6.966 .000
Al SI -.174 .090 -.127 -1.937 .054
Al RI .021 .061 .019 346 729
! Al LT 127 .079 .630 9.238 .000
Al EN -.192 .067 -.172 -2.867 .004
Al DE -.026 .067 -.025 -.392 .695

a. Dependent Variable: LO
Hinh 9: Bang Coefficients

Nguon: Nhém téc gid tw tinh todn
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Dua vao két qua phan tich bang trén cho
thdy, mé hinh hdi quy c6 2 nhan t6 doc lap dat
mirc ¥ nghia Sig < 0.05 bao gom AI LT
(0.000), AI_EN (0.04). Sau khi loai bo bién
xau, md hinh hdi quy tuyén tinh duge chuan
hoa c6 dang nhu sau:

LO=0.63A1 LT-0.172A1 EN

Nhu vay, viéc str dung cac cong cu Al hoc
tap va thu gidn bang Al c6 tac dong manh dén
két qua hoc tap cua sinh vién.

4.3. Thdo lugn két qua

Két qua nghién ctru cho thdy rang Al dong
mot vai tro quan trong trong vi¢c cai thi¢n két
qué hoc tap cta sinh vién. M6 hinh hdi quy cho
thiy mot mdi quan hé manh mé giita Al LT va
két qua hoc tap, hé s6 hoi quy cao (B = 0.630,
p <0.001) da thé hién sy hiéu qua ctia cua viée
str dung cac cong cu Al dé ca nhan hoa hoc tép.
Diéu nay cling phtt hop voi xu hudng hién dai
trong gido duc, noi cong ngh¢ ngay cang dugc
ung dung dé tao diéu kién tt hon cho qua trinh
day va hoc.

Bén canh d6, hé sb ciia Al EN cho thay
mot tac dong tiéu cuc dén két qua hoc tap.
Diéu nay c6 thé phan anh viéc str dung Al cho
muc dich giai tri ¢6 thé 1am phan tdm sinh vién
khéi muc tiéu hoc tap. Két qua nay canh bao
vé viéc can can nhéc ky ludng gitra viéc hd tro
hoc tap va giai tri trong khi thiét ké cac ung
dung Al cho gido duc. Céac cong ngh¢ Al phai
dugc ap dung dé hd trg chir khong phai lam
gian doan qua trinh hoc tap. DPong thoi, viéc
theo doi va danh gia lién tuc tdc dong cua cac
cong nghé nay s& can thiét dé hiéu ré hon vé
cach thirc va mrc d6 ma Al c6 thé dugce i uu
hoéa dé cai thién két qua gido duc.

Mot han ché cua nghién cuu nay la dua
trén viéc tu bao céo cua sinh vién vé viéc sur
dung AI va nhan thic vé két qua hoc tap cta
ho, diéu nay co thé khong phan anh chinh xé4c
muc do tiép xtic thuc té va anh huong cua Al
Ngoai ra, su da dang vé tmg dung Al va cach
thirc trién khai trong méi truong gido duc ciing
¢4 nhiéu su khac biét gitta cac nganh hoc va
cac truong dai hoc khéac nhau.

5. Giai phap va kién nghi

Qua khao sat thuc té tai Hoc vién Chinh
sach va Phat trién, tir cic phan tich trén nhom
tac gia xin dwoc dé& xuat mot sd giai phap va
kién nghi nhdm nang cao két qua hoc tap cua
sinh vién tai Hoc vién noi riéng va sinh vién
cac truong dai hoc ¢ Viét Nam nhu sau:

e Tang cuwong tich hgp Al vao chuwong
trinh giang day

Nha trudng nén phat trién ndi dung
chuong trinh sao cho tich hgp sau rong cac
cong cu hd tro hoc tap dua trén Al nhu cac hé
théng hoc tap thich ting va trg Iy 4o dé cai
thién kha nang cd nhan hoa hoc tap va ting
cuong hiéu qua giao duc.

Ngoai ra, ¢ thé phat trién cac nén tang
giao duc thong minh str dung Al, day la cac
nén tang c6 thé tu dong diéu chinh ndi dung
hoc tap dua trén nhu ciu va tién do hoc tap cua
ting sinh vién, tir 6 nang cao két qua hoc tap.

e Han ché dnh hwéng tiéu cwe cia Al

Nha trudng can dit ra cac chinh sach rd
rang dé quan 1y va giam sat viéc sir dung cac
tmg dung AI giai tri, dam bao rang cac tng
dung nay khong lam sinh vién phéan tam khoi
muc tiéu hoc tap chinh.

Bén canh d6, nha trudng can ting cuong
hoat dong gido duc vé str dung Al nhu t6 chirc
cac budi workshop va hoi thao dé gido duc
sinh vién vé cach sir dung Al mot céch c6 trach
nhiém va hiéu qua, nhan manh vao viéc st
dung cong nghé dé hd tro hoc tap chir khong
phai chi dé giai tri.

e Dao tao va phit trién k§ ning cho
gido vién va sinh vién

Déi v6i gido vién, nha trudng t6 chirc cac
khoa dao tao chuyén sau cho gido vién vé cach
tich hop va str dung cong ngh¢ Al trong giang
day va danh gia sinh vién, nham t6i wu héa tac
dong tich cuc cua cong nghé nay.

Pbi véi sinh vién, nha truong can phat
trién cac chuong trinh nham nang cao ky ning
s6 cho sinh vién, dic biét 1a k¥ nang st dung
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cac cong cu Al, dé sinh vién c6 thé tan dung
hiéu qua cac ngudn luc gido duc dua trén cong
ngh¢.

e Nghién ciru va danh gia lién tuc tac
dong cua Al

Thyc hién danh gia lién tuc tdc dong cua
Al trong gido duc dé xac dinh cach thic va
muc d6 hi¢u qua cua cac cong cu va phuong
phap str dung AL tir 6 diéu chinh chinh sach
va chién luoc ap dung cho phu hop.

6. Két luan

Nghién ctru nay da phan tich va danh gia
tac dong cua AI dén két qua hoc tap cua sinh
vién tai Hoc vién Chinh sach va Phét trién.
Viéc phan tich dir liéu thu thap qua khao sat tur
céc sinh vién da cho thay rang, Al c6 kha ning
cai thién déng ké két qua hoc tap khi dugc sir
dung nhu mét cong cu hd tro gido duc. Tuy
nhién, st dung Al cho muc dich giai tri trong
qué trinh hoc da thé hién mét tac dong ti€u cuc
dén két qua hoc tap cua sinh vién, canh bao vé
viéc can can nhic can than khi tich hop cac yéu
t6 giai tri vao cac nén tang hoc tip dua trén Al
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