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luyén tai Hoc vién. Xuét phat tir nhu cdu nay, nhém da nghién ciru
xay dung trg 1y 4o thong minh dudi dang mdt chatbot than thién.
Dua trén sy két hop giita mo hinh ngon ngit 16n (LLM) va k§ thuat
tao sinh tdng cuong (RAG), chatbot dugc thiét ké thanh mot bod
giao dién 1ap trinh rng dung (API) vd1 WebSocket, gitp mé hinh
¢6 thé twong tac lién tuc véi ngudi dung. Nhom da trién khai thiét
ké v6i Gemini 1.5 Flash va dung API bang FastAPI, két hop voi
xay dung giao dién don gian bang React. Chatbot hoat dong 6n
dinh v&i d6 chinh xac 85%. Hé théng budc dau thé hién tiém ning
phat trién véi su linh hoat tir cach trién khai dén kha nang tich hop
cac chiic nang méi trong tuong lai. Tur két qua thu dugc, nhom
tiép tuc cai tién dé dem dén trai nghiém tt hon cho ngudi dung.
Tw khoa: Tro Iy do, chatbot, mo hinh ngon ngit lon, RAG, Gemini
Abstract:
Students at the Academy of Policy and Development frequently

require support in understanding institutional regulations and
seeking advice related to their academic and personal
development. In response to this need, our team developed an
intelligent virtual assistant in the form of a user-friendly chatbot.
Leveraging the capabilities of Large Language Models (LLM)
combined with Retrieval-Augmented Generation (RAG)

techniques, the chatbot was architected as an Application
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Programming Interface (API)-based system
with WebSocket integration to ensure real-
time, continuous interaction. The system was
implemented using Gemini 1.5 Flash for the
core model, FastAPI for the backend, and a
minimal React-based frontend. The chatbot
has demonstrated stable performance,
achieving an accuracy rate of approximately
85%. These initial results highlight the
system’s potential for future development,
particularly in terms of deployment flexibility
and scalability to integrate additional
functionalities. Building on this foundation,
we are continuing to optimize the system to
enhance user experience and expand its

application scope.

Keywords: Virtual assistant, chatbot,
LLM, RAG, Gemini

1. Giéi thiéu

Hién nay, viéc ing dung tri tu¢ nhan tao
(AI) no61 chung va mo hinh xur 1y ngén ngir tur
nhién (NLP) noi riéng hd tro cac hoat dong
giang day, hoc tip va rén luyén tai truong hoc
dang duoc quan tim nghién cru va phat trién.
Véi tri tu€ nhan tao tao sinh (Genertive Al),
cu thé 1a md hinh ngon ngir 16n (LLM), hoc
vién co thé sir dung dé tra ciru thong tin, giai
dap thic mic vé nha trudng, vé cac thong tin
quy dinh, chinh sach cta trudng, tu van hoc
tap, hd trg nghién ctiru hodc ddi moi sang tao.
Co thé ndi, su phé bién cta cac mo hinh ngon
ngit 16n da hoan toan thay doi cach thirc mot
tro 1y 40 ho trg ngudi dung néi chung va hoc
vién noéi riéng. Thay vi chi 1a mot trg 1y 4o voi
cac truy van dir liéu don gian va tao cau tra 1oi
han ché, gio day tro 1y o c6 kha nang tra 10i
cac thic mic cta nguoi dung mot cach tu
nhién, than thién va d& hiéu (Kooli, 2023).

Nén moéng cho su phat trién ctia cac mo

hinh ngon ngtr 16n da c6 tir nhirng nam 90 cua
thé ky 20 véi sy xudt hién cia mé hinh IBM
alignment. Tuy nhién su phat trién va bung nd
ctia cac mé hinh ngén ngi 16n duoc danh déu
voi su ra mat ciia ChatGPT vao nam 2022. Du
d3 phat trién GPT-1 tir 2018 va GPT-2 nim
2019 nhung vi chua kiém soat duoc kha nang
lam dung cho cac hanh vi doc hai nén chua
thé cong bd phién ban chinh thire. Chi dén khi
phién ban GPT-3.5 dugc phat trién va trién
khai, OpenAl méi cong bd chinh thirc va tro
thanh con st trén thé gidi. Dén thoi dién hién
tai, di méi chi 1a con sét trong khoang 3 nim
trd lai song cac cong trinh ing dung cac mo
hinh ngén nglr 16n trong moi hoat dong cua
doi séng xa hoi di dugce nghién ctru va trién
khai, mot sb tré thanh cong cu déc luc cho cac
hoat dong chuyén biét.

Bén canh d6, viéc can hd tro trong cac
hoat dong hoc tap va ren luyén cua hoc vién
luén 14 nhu cau cép thiét. Hoc vién khi can
dugc tro gitip co thé tra ciru thong tin thong
qua céc cong cu tim kiém, tim trén trang web
cua truong hay céac dat cau hoi tai cac nhom
hd trg hay tai cdc trang thong tin cia nha
truong. (Phan va cong su, 2024). Néu cz‘in, hoc
vién c6 thé 1én phong Cong tac sinh vién hodc
phong Pao tao dé duoc giai dap thic mic. Co
thé thay, viéc co mot giai phap tit ca trong mot
trong viéc giai dap cac thic mac ciia hoc vién
trong qué trinh hoc tap va rén luyén s€ tiét
kiém dugc rat nhidu thoi gian. Thay vi phai
tra cru thu cong hay phai dén tin cac phong
ban dé hoi thi hoc vién c6 thé hoi trg 1y ao,
moi cong viéc tra ciru s€ dugc thuc hién tu
dong, trong truong hop khong tra ctru dugc co
thé dua ra 16i khuyén va hudng giai quyét linh
hoat cho hoc vién. Chinh vi vay, viéc nghién
ctru ung dung LLM xay dung trg 1y 4o thong

minh dugc nghién ctru va phat trién.
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Nghién ctru duoc cdu tric thanh 5 phén,
gdm: gi6i thidu vé bdi canh nghién ctru; co s&
ly thuyét cho nghién ctru; phuong phap
nghién ctru va hudng trién khai va thu thap
danh gia; két qua thu dugc va danh gia so bo;
két luan va hudng phat trién cua tro 1y 4o
thong minh.

2. Co s6 Iy thuyét

Trong qua trinh xay dung trg 1y 40, nhom
nghién ctru da tham khao va tich hop nhiéu ly
thuyét nén tang tir linh vyc tri tué nhan tao,
dac biét 1a cac mo hinh ngon ngtr 16n (LLM),
k¥ thuét tao sinh tang cuong (RAG), cung voi
phuong phap trién khai hé thong thoi gian
thuc qua WebSocket. Phan nay trinh bay cac
khai niém chinh, céc nghién ctru lién quan
va cach ching dugc rng dung trong mé hinh
dé xuat.

2.1. M6 hinh ngon ngir lon (LLM)

Mo hinh ngdn ngir 16n 1a mot loai tri tu¢
nhan tao tién tién co kha ning xir 1y va tao
sinh ngén nglt tu nhién. M6 hinh ngoén ngix
16n 1a ¢t 18i cua cac hé thong chatbot thong
minh hién tai khi vira c6 thé truy xuét thong
tin tir dit liéu da duoc huén luyén, vira c6 thé
tao ra nhitng ciu tra 101 gan vé6i tu nhién, giap
ngudi sir dung c6 thé hiéu cic thong tin can
thiét mot cach dé dang (Tr?m va cong su,
2024). Cac md hinh ngdn ngir 16n phd bién
hién nay nhu ChatGPT, ClaudeAl, Gemini,
Deepseek,... khong chi dua ra cau tra 101
thong thuong tir cau hoi ciia ngudi dung ma
con c6 thé thue hién duge nhiéu tac vu khac
nhau nhu suy luan logic, tao anh va video, doc
hiéu van ban, 1ap trinh, tra ctu thong tin
mang, ... Ngoai ra, cic mo hinh nay con cung
cap giai phap cho cac nha phat trién tmg dung
thong qua API, mo¢ ra kha nang sang tao vo

tan cho cic nha phat trién.

Tuy vay, md hinh ngon ngit 16n van cé
nhitng han ché. Mot trong s6 nhitng han ché
anh hudng tryc tiép dén viéc xay dung va trién
khai chatbot 1a kha ning tiép can vé6i dit licu
noi bo va cac dit liéu moi, tuy chinh. M6 hinh
ngdn ngir 16n hién hanh vén duoc xiy dung
dé giai quyét cac vin dé chung nén vé6i nhitng
bai toan va ddi tuong cu thé, md hinh ngon
ngir c6 thé dua ra nhimg ciu tra 101 voi do
chinh xac khong cao.

Pé giai quyét van dé nay, cac phuong
phap di dugc dua ra va st dung. Pau tién,
chat luong cau tra 16i phu thudc vao cach thic
mo hinh hiéu dwoc cau hoi ciia ngudi ding.
Do d6 viéc dua ra mot cau hoi d& hiéu véi mé
hinh s& cai thién dang ké kha nang tra 10i cau
hoi dung trong tam. Pay la co so cua ky
thuat tao cau 1énh, hay prompt engineering.
O d6, cac cau hoi s& duge dwa vao mot
khuon 1énh, tir d6 moi dwa vao mo hinh dé
tao cau tra loi. Ky thuat nay giap gisi han
chu dé tra 161, dua ra cach tra 10i sat véi chu
dé cau hoi va c6 thé chinh stra phong cach
tra 161 ctia mo hinh. Mot khudn 1énh du tét
s€ lam mo hinh tra 161 mot cach tu nhién ma
van dam bao d6 chinh xac. Hién nay, ngoai
viéc cheén tryc tiép khuon 1énh vao cau hoi,
cac md hinh con cho phép tao san cac
khuon Iénh va chén vao md hinh dudi dang
chi thi hé thdng (system instruction). Véi chi
thi hé thong, ta c6 thé yéu cau mo hinh tra 16
theo cach thirc ma ta mong mudn ma van tach
biét voi cau hoi ctia nguoi ding, dam bao t6i
uu cho mo hinh.

Mot phuong phép khac cling dugc sur
dung do 1a fine-tuning. Véi fine-tuning, ta co
thé huin luyén mot moé hinh co6 sin tra 10
chinh xé4c cac cau hoi trong pham vi kién thirc

hep hon thong qua viéc nap dir li¢u riéng vao
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m6 hinh va tir 46 mong mudn cach tra 11 véi
di li¢u riéng d6. Do do, mo hinh mai s€ c6 du
kién thirc va phong cach mong mudn. Tuy
nhién diém yéu cua fine-tuning 1a tinh linh
hoat s€ giam vi dir li¢u nap vao la dir li¢u tinh

va c6 thé dan t6i tinh trang quéa khop, khién

cau tra 101 cho céc linh vuc khac khong con

Wolfram Ravenwolf's MMLU-Pro Computer Science LLM Benchmark Results (2024-12-04)
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Hinh 1: Két qua thong s6 MMLU-Pro Computer Science LLM ciia Wolfram Ravenwolf
Nguén: LLM Comparison/Test: 25 SOTA LLMs (including OwQ) through 59 MMLU-Pro CS

2.2. Tao sinh ting cuong truy xuit
(RAG)

Retrieval-Augmented Generation (RAG)
hay con goi 1a Tao sinh ting cudng truy xuét,
1a mot k¥ thudt trong linh vuc xr 1y ngon ngir
ty nhién (NLP) gitip cai thién chat lugng va
dd chinh xac cua cac mo hinh ngdn ngir 16n
(LLM). Thay vi chi dya vao kién thirc c6 sin
trong qué trinh huan luyén, RAG cho phép mo
hinh truy xuat thong tin tir cic ngudn dir liéu
bén ngoai (nhu co s¢ dit li€u, tai li¢u, web) va
str dung thong tin nay dé tao ra phan hoi. RAG
cung cap kha ning truy van dit liéu 16n, dam
bao tinh chinh xac vé ngit nghia va tir khoa
cho céac dit liéu s& duoc thém vao dé kém véi
cau hoi tao ra mot cau 1énh (prompt) cho mo
hinh ngdn ngit 16n hiéu va sinh ra cau tra 10i
chinh xdc.

Hién tai, c6 hai phuong phap trién khai
RAG co ban la VectorRAG va GraphRAG.

benchmark runs. (2024).
Vi VectorRAG, céc khdi dit liéu s& duge luu
trir va dugc danh diu boi mot véc-to trong
khong gian véi s chiéu xac dinh, da duoc
tinh toan dya trén nglt nghia cua tung tir trong
khéi dir liéu. S6 chiéu nay sé& quyét dinh do
chinh x4c va mirc 46 phan loai cta céc véc-to
trong khong gian luu trir. S chiéu cang 16n,
cac véc-to cang ¢ su phan loai tot, song luu
trit s& cang nang va co thé trd nén thira thai
néu s6 lugng véc-to khong qua nhidu. Khi mot
cau hoi duoc dua ra, cau héi do s€ duoc tinh
toan thanh modt véc-to va véc-to do6 s€ duogc
duing dé truy xuat cac khéi dit liéu c6 ndi dung
tuong tu ma cau hoi dang dé cap, thudng s&
gan vai véc-to cau hoi. VectorRAG thich hop
cho viéc truy xuat dir liéu yéu cau ngir nghia
¢6 lién quan dén cau hoi ma khong can do
chinh xéc tuyét ddi. véi GraphRAG, dir liéu
s& duoc luu dudi dang cac nit ndi tiép nhau

trén mang ludi, theo mot quy luat lien két
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logic nao d6 va thuc hién truy xuét giéng voi
co s& dir li¢u thong thuong. GraphRAG thich
hop v6i nhitng kiéu dit liéu c6 rang budc ngit
nghia va yéu cau do chinh xac cao. Ca hai
phuong phap nay déu c6 diém manh va diém
yéu riéng nén ta co thé thyc hién két hop cac
giai phap khic nhau dé tao thanh mot RAG
hoan chinh thong qua viéc mo-dun hoa RAG,
chia ti 1€ phu thudc ngir nghia, tir khoa hay tao
ra thang chdm diém két qua phu hop.

2.3. FastAPI va WebSocket

FastAPI 1a mdt framework Python hién

dai, hiéu suét cao, duoc thiét ké dé xay dung
API nhanh chéng va dé bao tri. Vi sy hd trg
manh mé& cho kiéu dit liéu, FastAPI giup phat
trién cac ung dung web va RESTful API dé
dang hon bang cach tan dung kha ning kiém
tra kiéu dir liéu (type hints) ciia Python. Mot
trong nhitng tinh nang quan trong ctia FastAPI
1a hd trg WebSocket, gitip xay dung cac mg
dung realtime nhu chat, streaming dir li¢u, va
dashboard cép nhat lién tuc.

Bing cach két hop FastAPI véi
WebSocket, cac nha phét trién c6 thé tan dung
hiéu suit cao cta ASGI (Asynchronous
Server Gateway Interface) dé xiur 1y hang
nghin két ndi déng thoi ma khong lam giam
tbc do phan hoi. Piéu nay giup xay dung cc
tmg dung c6 kha ning mo rong tot, dong thoi
van gitr dugec ma ngudn gon gang, dé bao tri.

3. Phuwong phap nghién ciru

Véi 1y thuyét da thu dugc, nhoém thuc
hién trién khai nham dua ra danh gia va tiép
tuc cai thién.

3.1. Lwa chon mo hinh ngon ngir lon

Hién nay trén thi truong c6 rat nhiéu bén
cung cip mo hinh ngdn ngir 16n manh mé& va
dé dang trién khai, song vi¢c lga chon md

hinh con phu thudc vao yéu cau bai toan. Hinh

1 cho thiy diém ctia model Claude-3.5-sonnet
1a cao nhét, song dé tiét kiém chi phi phat trién
ma van dém bao duge do chinh xdc thi md
hinh Gemini Flash da dugc lya chon. Pay la
moO hinh ngdn nglt tuy nhé hon ban Pro nhung
dua ra ciu tra 10i v6i chéat luong 6n ma van
dam bao chi phi. Chua ké mé hinh Pro cua
Gemini chi c6 thong sé danh gia thip hon
Claude mét chit. Pén thoi diém hién tai,
Gemini Flash dd c6 ban 2.5 6n dinh, du vay
trong khuon kho nghién ciru, mé hinh duoc
lya chon 1a gemini-2.0-flash.

3.2. Thiét ké khuén dir liéu va trién khai
RAG

Pé dam bao kha ning phan hdi chinh xéac
va dua trén co s¢ dit li€u c6 that, nghién ciu sur
dung k¥ thuét Tao sinh Tang cuong (Retrieval-
Augmented Generation — RAG). Trudc hét, cac
tai liéu ndi bo cia Hoc vién Chinh sach va Phat
trién nhu quy ché dao tao, chinh sach hoc béng,
hudng dan hoc vu, vin ban hanh chinh,... duoc
thu thap, xtr Iy va chuyén ddi sang dang van ban
thuan tay (text). Sau do, ndi dung duoc chia
thanh cac doan nglr nghia nho (chunk) voi do
dai phtt hgp dé mo hinh dé dang tiép nhan va xir
ly.

Céc doan van ban nay dugc véc-to hoa sur
dung md hinh nhing van ban (embedding)
tuong thich vdi m6 hinh Gemini. Sau do, dir
liéu dugc 1ap chi myc va luu trir bé‘mg cong cu
FAISS — mot thu vién t6i uvu hoa tim kiém gan
dang hi€u qua cao. Khi nguoi dung guri cau hoi,
h¢ thong tién hanh truy van ngir nghia tir kho dir
liéu da 1ap chi muc, sau do truyén két qua vao
mo hinh ngdn ngit dé sinh phan hoi dua trén
thong tin truy xuat dugc. Piéu ndy gitp han ché
hién twong mo hinh "tu tudng tuong" thong tin
(hallucination), dong thoi dam bao cau tra 101 co

tinh xéc thuc va cap nhat.
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3.3. Thiét ké API va giao dién don giin

Hé théng duoc trién khai theo mé hinh
may khach - may chu, trong dé 16p API trung
gian dong vai tro két ndi va xir Iy yéu cau giita
nguoi dung va md hinh tri tué nhan tao.
FastAPI duoc lya chon dé xay dung hé théng
API nho kha ning xu 1y bat dong bo, hiéu suit
cao va hd trg WebSocket mdt cach tdi wu.
Giao thitc WebSocket gitip duy tri két ndi lién
tuc gitra may khach va may chu, dam bao trai
nghiém hoi thoai theo thoi gian thuc va giam
d6 tré trong qua trinh phan hoi.

Giao dién ngudi dung dugc thiét ké bang
React véi tiéu chi don gian, dé s dung va
than thién véi sinh vién. Cac chuc nang chinh
bao gém khung trd chuyén, lich su trao doi,
goi y cau hoi phd bién va nit danh gia chat
luong phan hdi. Giao dién ciing duoc tdi uu
hoa dé twong thich véi thiét bi di dong, giup
nguoi ding c6 thé truy cap moi lic, moi noi.

3.4. Tiéu chi danh gia

Dé kiém ching hiéu qua cta hé thong tro
1y 40, nhém nghién ctru dé xuét céc tiéu chi
danh gid nhu sau:

— D6 chinh xac ndi dung phan hdi: So
sanh cau tra 101 tor chatbot vdi dap an ding
duoc trich xuét tr tai liéu chinh thirc. Ty 1€
chinh x4c dugc tinh dua trén sb cau tra 16i
hoan toan ding va co6 can cu.

— Thoi gian phan hoi: Po d tré trung
binh tir thoi diém ngudi ding giri cau hoi dén
khi hé théng phan hoi, nhdam dam bao trai
nghiém muot ma va tuc thi.

— Kha ning xu 1y truy van dong thoi:

Kiém thir hé thong véi nhiéu truy van dién ra

cung lic nham danh gia tinh 6n dinh va kha
nang mad rong.

— Murc do hai long cua nguoi dung: Thu
thap phan hoi tir nguoi st dung thir thong qua
bang khao sat & danh gia giao dién, d6 chinh
xac, d0 nhanh va tinh ti¢n ich chung.

4. Két qua nghién ciru va thao luin

4.1. Két qua nghién ciru

V6i co so 1y thuyét va thiét ké hé théng
ké trén, nhom nghién ctu di xay dung mot
nguyén mau chatbot hd tro sinh vién dudi
dang mot trang web don gian. C6t 15i cta
chatbot dén tir phia may chil v6i cac cong
nghé Al duoc ap dung, trién khai dudi dang
mot bo API don gian. Diéu nay phu hop véi
muc dich thuc hién dé tai cia nhom nghién
ctru, xay dung dugc mot mo-dun co kha nang
tich hop vao hé thong ctia nha trudng.Dit lidu
duoc str dung dé tra ciru RAG 1a céc quy dinh,
chinh sach cua Hoc vién dugc viét dudi dang
van ban, da dugc phan nho va tai cAu trac phu
hop va duoc luu trit ndi bo tai may chu trién
khai. Cac 1o1 goi API duogc thiét ké bao gém
mot API POST phuc vu viéc nap dir li¢u vao
may chu thong qua tép dir liéu ngan cach boi
dau phay (.csv) va mot APT WebSocket 1a
trién khai chatbot thuc hién tra 1oi cau hoi tir
nguoi dung.

Sau khi hoan thién hé théng trg 1y ao
thong minh, nhém nghién ctru da tién hanh
trién khai thir nghiém v6i mét tap hop cac cau
hoi thyc té tir sinh vién Hoc vién Chinh sach
va Phat trién. Cac két qua kiém thtr duoc trinh

bay nhu sau:
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Bang 1. Panh gia d chinh xac phan hdi ciia chatbot theo tirng nhém ndi dung

Nhém céu héi S6 cAu héi | So6 ciu tra 1oi ding | Ty 1é chinh xéc (%)
Quy ché dao tao 20 17 85.0%
Hoc phi — hoc bong 20 18 90.0%
Thu tuc hanh chinh 20 16 80.0%
bang ky tin chi - lich hoc 20 17 85.0%
Cau hoi khac (co so vat chat,. ) 20 16 80.0%
Téng cong 100 84 84.0%

Nguon: Ket qua do lwong ngi bo cua nhom nghién curu.

Ngoai ra, cac tiéu chi khac ciing dugc ghi
nhan nhu sau:Thoi gian phan hoi trung binh:
Khoang 1,89 gidy/truy van.

— Kha ning xu ly dong thoi: Hé thong
hoat dong 6n dinh voi 100 két néi dong thoi
ma khong xay ra 16i hodc tré bat thuong.

— Khéo sat trdi nghiém nguoi dung:
Trong s6 30 sinh vién tham gia thir nghiém,
86% danh gia hé thong "hiru ich" hodc "rat
hiru ich", ddc biét trong cac truong hop can tra
ctru nhanh va ngoai gio hanh chinh.

4.2. Thao ludn

Két qua thir nghiém cho thiy hé thong trg
1y 4o da dat dugc mirc do chinh xac dang tin
cay, dac biét dbi v6i cac nhom cau hoi phé
bién nhu quy ché dao tao, hoc phi — hoc bong,
hay lich hoc. Viéc tich hop k¥ thuat RAG da
gitip cai thién dang ké chat lugng phan hoi so
v6i cac hé thdng chatbot chi dwa trén rule-
based hodc retrieval thuan tiy. Do tré thap va
kha nang duy tri két néi thoi gian thuc nho
WebSocket ciing gop phdn ning cao trai
nghiém nguoi dung, khién chatbot tré nén
hiru ich trong moéi truong hoc duong.So voi
cac giai phap hién c6 (vi du nhu cong hoi —
dap FAQ tinh hodc chatbot nén ting mang xa

hoi), hé thong dé xuét trong nghién ctru nay

c6 loi thé 1 rét vé do linh hoat, kha nang mo
rong, va muc do tuy bién theo dit liéu nodi bd
cua don vi gido duc. Tuy nhién, van con mot
s6 han ché nhu: hé théng hién méi dung lai &
muc xu 1y cau hoi don gian theo ting luot
riéng biét, chua t8i wu cho hdi thoai phuc tap
nhiéu luot; viéc cap nhat dir liéu moi can thao
tac thu cong; va do chinh xac co thé bi anh
huong néu truy van thudc vé cac chu dé chua
duoc khai bao ddy du trong kho dit liéu.
Nhimng han ché trén 12 co s& cho cac
hudng phat trién tiép theo nhu: tich hop chirc
nang quan ly hoi thoai theo ngilr canh
(contextual memory), bo sung co ché ty dong
cap nhat dir liéu van ban mdi, hodc md rong
kha nang da ngon ngir dé hd trg sinh vién qudc

A

te.

5. Két luan & Goi y

5.1. Két lugn

Nghién ctu da trinh bay qua trinh xay
dung va trién khai mot hé théng trg ly do
thong minh g dung md hinh ngén ngtr 16n
két hop k¥ thuat RAG nham hd trg sinh vién
Hoc vién Chinh sach va Phat trién trong viéc
tra ctru thong tin hoc vu. H¢ théng duoc thiét
ké theo hudng t6i wu chi phi, dam bao hiéu

suat vo1i mo hinh Gemini Flash 2.0 va co ché
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truy xuat ngit nghia tir dit liéu chinh thuc.

Két qua thir nghiém cho thy hé théng dat
d6 chinh xac phan hoi khoang 85%, thoi gian
phan hdi nhanh, kha ning phuc vu truy vén
ddng thoi on dinh va duoc danh gi tich cuc
tir nguodi dung thu. Nhirng két qua nay cho
thiy tinh kha thi va hiéu qua ban dau cua giai
phép, dic biét trong bdi canh chuyén ddi s6
dang dugc déy manh tai cac co sé gido duc
dai hoc & Viét Nam.

5.2. Goi y

Tur két qua nghién ctru, nhom dé xuat mot
s6 goi ¥ nham tiép tuc hoan thién va tmg dung
rong rai hé thong:

— Pbi voi nha truong: Nén xem xét ap
dung thi diém tro Iy 40 vao cac by phan
thudng xuyén tiép nhan ciu hoi tir sinh vién
nhu Phong Quan 1y Pao tao, Phong Chinh tri
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