Nguyén St Thiéu, Pam Thanh Td, Nghién cttu vé sw thiéu hut ky ndng sé ctia ngudi lao dong

Nguyén Hiru Xudn Trwdng trong cdc doanh nghiép nhé va vira tai Viét Nam
Nguyén Si Thiéu, Pam Thanh TG, Nguyén Hiru Xuan Trwomg (2025).
Nghién ctru vé sw thiéu hut ky ning s6 clia nguoi lao dong trong cac Tap chi Nghién citu
doanh nghiép nhé va vira tai Viét Nam. Tap chi nghién ctru Chinh sdch va Chinh sach
; R 3
Phdt trién, 03(2025),27-41 va Phdt trién <
(=]
© Hocvién §
A ; - o oo ~ Chinh sdch ©
Nghién ctru vé sy thiéu hut ky nang so va Phdt trién 2025 :g
5 \ s A , . A © CSR2025 8
cua ngwoi lao dong trong cac doanh nghiép Q
nho va vira tai Viét Nam
Nguyén Si Thiéu (ThS)
bam Thanh Tu (TS)
Nguyén Hitu Xuan Truong (TS)
Hoc viéen Chinh sach va Phat trién Ngay nhan bai:
g 05/11/2024
Email: thieuns@apd.edu.vn Bdn stra lai lén 1:
25/12/2024
Ngay duyét bai:
05/01/2025
Tém tit: M s6: TC030325

Nghién ctru ndy tim hiéu vé sy thiéu hut k¥ ning sb ctia ngudi lao
dong trong cac doanh nghiép nho va vira tai Viét Nam, dac biét
trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép 4.0 va chuyén doi s6
dang dién ra manh mé&. Nghién ctru sir dung phuong phap khéo sat
két hop voi phong van sau tir 153 doanh nghiép tai cac thanh phd
16n va cac tinh c¢6 nén kinh té phat trién ¢ Viét Nam. Muyc tiéu ciia
nghién ctru la xac dinh va phan tich céc thach thire chinh ma nguoi
lao dong trong cac doanh nghié¢p nho va vira tai Viét Nam gap phai
trong trong bdi canh chuyén doi sd qudc gia dé phat trién kinh té
s6, x4 hoi sb. Qua d6, nghién ctru s& dwa ra nhitng khuyén nghi dé
giup cac doanh nghiép nhé va vira tai Viét Nam thdo go duogc diém
nghén trong cong tac phat trién ngudn nhéan lyc c6 chat luong, gop
phan nang cao nang lyc k¥ ning sé cho luc lugng lao dong trong
thoi dai s6 hoa.

Tir khéa: Ky nang sé, doanh nghiép Viét Nam, chuyén déi so, dao tao

nhén lyc sé

Abstract:

This study investigates the digital skills gap among employees in
small and medium-sized enterprises (SMEs) in Vietnam,
particularly in the context of the ongoing Industry 4.0 revolution
and digital transformation. The research employs a mixed-methods
approach, combining surveys and in-depth interviews with 153
businesses located in major cities and economically developed
provinces across Vietnam. The objective of this study is to identify
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and analyze the main challenges faced by
employees in SMEs in Vietnam amidst the
national digital transformation aimed at
developing a digital economy and society.
Based on the findings, the study provides
recommendations to help SMEs overcome
barriers in developing a skilled workforce,
ultimately enhancing digital skills among the
labor force in the digital era.

skills,
enterprises, digital transformation, workforce
training

1. Giéi thiéu

Vé6i bbi canh cudc Cach mang cong
nghiép 4.0 dang dién ra manh mé, ky nang so
da tr& thanh mot trong nhimg yéu t cot 16i
gitip doanh nghiép duy tri va phat trién trong

Keywords:Digital Vietnamese

moi trudng kinh doanh toan cau hoa. Ky ning
sd khong chi giup nang cao hiéu qua hoat
dong san xuat, kinh doanh ma con dong vai
trd quan trong trong viéc cai thién ning suét
lao dong va kha nang canh tranh ctia doanh
nghiép (Pam va cong sur, 2024). Didu nay dic
biét quan trong ddi véi cac doanh nghiép nho
va vira (DNNVV), khi ho phai d6i mit véi cac
yéu cau ngdy cang cao vé ing dung cong nghé
s6 trong moi linh vyc.

Hién tai, cic DNNVYV tai Viét Nam dong
vai trd quan trong trong nén kinh té, chiém
phan 16n trong tong s doanh nghiép hoat
dong trén ca nudc va tao ra hang tri€u viéc
lam cho ngudi lao dong. Theo théng ké tir
Téng cuc Théng ké Viét Nam, cac DNNVV
chiém hon 97% tong sb doanh nghiép va déng
gop khoang 45% GDP qudc gia (Tong cuc
Thdng k&, 2023). Tuy nhién, DNNV'V tai Viét
Nam thuong d6i mit véi nhiéu thach thic
trong qua trinh phat trién, dic biét 1a viéc
thiéu hut ky nang sb cia nguoi lao dong.
Trong bdi canh chuyén déi s6 dién ra manh
mé, viéc thiéu hut k¥ ning s6 khong chi lam
giam kha ndng canh tranh cua céc doanh
nghiép Viét ma con anh huéng dén ning suét
lao dong va su phat trién bén vimg cua toan
bd nén kinh té.
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Nghién ctru nay s€ su dung phuong phap
khao sat thong qua bang hoi duoc thiét ké dé
thu thap thong tin tir cdc nha quan ly, 1anh dao
va nguoi lao dong tai cac DNNVV. Thoi gian
thu thap dir liéu tir thang 7 dén hét thang 8
nam 2024. Kénh thu thap dir liéu dugc chiung
t61 st dung 13 nén tang truc tuyén Google
Form két hop véi glri email dé tiép can dbi
tuong nghién ctru. Muc tiéu cua nghién ctru la
xac dinh va phan tich cac thach thuc chinh ma
nguoi lao dong trong cac DNNVV tai Viét
Nam giip phai trong trong bdi canh chuyén déi
s6 qudc gia dé phat trién kinh té sd, x4 hoi sd.
Qua d6, nghién ctru s& dua ra nhimg khuyén
nghi dé gitip cac DNNVV & Viét Nam théo g&
duoc diém nghén trong cong tac phat trién
ngudn nhén lyc co chit luong, gop phan nang
cao nang luc k¥ nang sé cho luc luong lao
dong trong thoi dai s6 hoa.

Nghién ctru dugce cAu trac thanh 05 phﬁn,
bao gdm: gidi thiéu vé bdi canh nghién ciru;
co so 1y thuyét cho nghién ctru; phuong phap
nghién ctru va dir liéu thuc nghiém; két qua
nghién ctru va thao luan; két luan va mot sb
khuyén nghi cho cac DNNVV trong viéc phat
trién ngudn nhan lyc s6 dé dap ung duogc yéu
cau boi canh kinh doanh hién nay.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru va
co sé 1y thuyét

2.1. Téng quan tinh hinh nghién ciru

Nhiéu nghién ctru trong va ngoai nuéc da
dé cap dén vai tro cia k¥ ning sb cia nguoi
lao dong ddi véi su phat trién cua doanh
nghiép, ddc biét 1a cic DNVVN. D@)ng thoi,
cac nghién ctru nay cling néu rd nhiing thach
thirc ma cac doanh nghiép nay gap phai trong
viéc nang cao k¥ nang sb cho nguoi lao dong.

Trong qua trinh tiép can cac tai lidu,
nghién ciru dau tién ma chung t6i tim hiéu 1a
cua Borisov va Tan (2013) da phan tich cac
chinh sach cta doanh nghiép nham giai quyét
tinh trang thiéu hut k¥ ning sé trong luc luong
lao dong. Trong bdi canh khing hoang tai
chinh va nhiing thay d6i nhanh chéng vé cong
nghé, nhidu doanh nghiép gap kho khan trong
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viéc dam bao rang nhan vién cta ho c¢6 cac ky
nang can thiét dé thich tng voi su thay doi.
Nghién ciru ndy chi ra ring cac doanh nghiép
can phai cai thién cach tiép can ddi voi viée
phat trién ky ning sé dé dap tmg nhu ciu thay
ddi cua thi truong. Pong thoi, nghién ciu
cling nhdn manh ring cac chinh phu can co
cac bién phap hd trg dé giup cac doanh nghiép
vuot qua cac thach thirc lién quan dén dao tao
va phat trién k¥ ning s6 cho nhan vién.

Mot nghién ctu khac cua Lebedeva
(2019) da tap trung vao cac thach thuc lién
quan dén qua trinh chuyén d6i sb trong mbi
quan hé lao dong va phat trién lyc luong lao
dong. Nghién ctru chi ra rang sy thiéu hut
nhan lyc c¢6 ky ning sd 1a mot trong nhiing
yéu to can trd sy phat trién cta cac doanh
nghiép va nén kinh té. Pic biét, su thiéu hut
nay cang rd rang hon trong nhom lao dong 16n
tudi va thu nhap thép, din dén mot khoang
cach k¥ thuat s6 16n. Lebedeva nhan manh
rang cac chuong trinh tai dao tao va ning cao
k¥ ning, bao gdm sy hop tac giita cac doanh
nghiép va céc t6 chirc gido duc, 1a can thiét dé
gidi quyét sy thiéu hut nay. Bén canh dé, cic
chinh phu can déng vai trd quan trong trong
viéc xay dung cac chinh sach hd trg dé thu hep
khoang cach k¥ niang sb giita cac nhom lao
dong khac nhau.

Nghién ctru cia Weritz (2022) da nhan
manh vai trd quan trong cia k¥ ning s trong
viéc gilip cac doanh nghiép dap tmg dugc nhu
cau cua moi truong lam viée s6 hoa. Nghién
ctru nay da chi ra rang cac doanh nghiép
khong chi can tap trung vao k¥ ning ky thuat
ma con can phat trién tu duy s6 cho nhan vién.
Diéu nay bao gém viéc phat trién cac k¥ ning
nhu quan 1y dit liéu, phan tich dir li¢u, va phat
trién web, cling nhu kha ning tu duy c6 trach
nhiém véi cong nghé s6. Weritz ciing cho rang
viéc dao tao k¥ nang sé 1a mot qua trinh tén
kém, dac biét 1a véi doanh nghiép vira va nho,
vi né doi hoi sy dau tu tai chinh 16n va thoi
gian dang ké dé dao tao nhan vién co thé thich
nghi véi cong nghé méi. Bén canh do6, doanh
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nghiép can thiét 1ap cac chwong trinh dao tao
toan di¢n, khong chi tap trung vao k¥ nang ca
nhan ma con vao kha nang lam viéc nhém va
quan 1y cong viée trong mdi trudng sb hoa.

O mot khia canh khac, Ollanketo va cac
cong su (2023) d4 tap trung nghién ciru vé cac
thach thirc trong viéc cung cép dao tao ky
nang s6 cho cac doanh nghiép vira va nho, dac
biét 12 van dé tai chinh va nhéan luc. Nghién
clru nay cho thiy rang cac doanh nghiép vira
va nhd thuong gdp kho khan trong viéc tim
kiém ngudn tai chinh dé dau tur vao cac
chuong trinh dao tao ky ning sb cho nhan
vién. Bé giai quyét van dé nay, cac tac gia dé
xuat mot mo hinh dao tao k¥ ning sé dugce tiy
chinh theo nhu cau cy thé cta ting doanh
nghiép. M6 hinh nay tdp trung vao viéc phan
tich cac khoang trong k¥ ning va xiy dung
mot chuong trinh dao tao phu hop véi chién
lugc kinh doanh ciia timg doanh nghiép. Bang
céch nay, cac doanh nghiép co thé t6i wu hoa
chi phi dao tao va dam bao rang nhan vién
dugc dao tao cac k¥ niang quan trong nhat ddi
v6i su phat trién ciia doanh nghiép.

Rogacka (2022) da thuc hién nghién ctru
vé su khéc biét trong nhén thirc vé k¥ ning sd
gifra nhan vién va nguoi quan ly trong mot
cong ty tai chinh. Két qua cho thay rang c6 sy
chénh léch dang ké gitra viéc ty danh gia cta
nhan vién vé k¥ nang sb cua ho va nhan thire
ctia nguoi quan 1y vé mirc do sir dung k¥ nang
sO ctia nhan vién trong cong viéc. Cac nhan
vién thuong thiéu hiéu biét vé an ninh mang,
sir dung cong cu sd dé téi wu héa quy trinh
lam viéc, va duy tri cin bang cong viéc va
cudc song. Nghién ctru nay nhan manh ring
su khac biét trong nhan thirc vé k§ nang sb co
thé 1a mot thach thirc 16n trong viéc dam bao
rang doanh nghiép c6 mét lyc lugng lao dong
k¥ ning s6 du manh.

Trong bdi canh cach mang céng nghiép
4.0 va chuyén do6i sb dang dién ra manh mg
trén toan cau, k¥ nang s tré thanh mot yéu to
khong thé thiéu d6i voi nguoi lao dong tai
Viét Nam. Mic du cac chinh sach phaét trién
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kinh té va cong nghé ngay cang duoc chl
trong, song su thiéu hut k¥ ning sb trong luc
lugng lao dong, dic biét 1a & cac DNNVV van
la mot van d& nghiém trong. Theo B4o céo cua
PwC Viét Nam (2021), khoang 45% nguoi
tham gia khao sét tai Viét Nam bay to lo ngai
vé viéc mét viéc 1am do tu dong hda, tuy nhién
cling c6 mot ty 1& 16n (90%) tin rang cong
nghé s& cai thién co hoi nghé nghiép trong
tuong lai. Pong thoi, 93% nguoi lao dong
dang ¢ géng hoc hoi va tiép thu cac ky nang
méi, dac biét 1a cac k§ ning lién quan dén
cong nghé ky thuat s6 nhu dién toan dam may,
an ninh mang, va phan tich dit liéu 16n. Diéu
nay cho thay nguoi lao dong Viét Nam co
nhan thac tich cyuc vé tim quan trong cua Ky
nang sd trong bdi canh twong lai s6 hoa.

Mot nghién ctiru khac cua Bang (2022)
chi ra rang, k§ ning s6 khdng chi 12 kha ning
sur dung may tinh va cac céng cu cong nghé
thdng tin, ma con bao gom kha ning sir dung
cac cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao
(Al), dir liéu 16n (big data), va dién toan dam
may trong cong viéc. Tuy nhién, két qua khao
st trong nghién ciu nay cho thay chi c6 mot
s6 it nguoi lao dong trong DNNVV tai Viét
Nam c6 kha nang lam chu nhitng cdng nghé
nay. Viéc thiéu hut cac ki nang sb nay khong
chi lam giam hiéu qua cong viéc ma con khién
cho cac DNNVV tai Viét Nam khong thé tan
dung t6i da cac co hoi tir chuyén doi sb va hoi
nhap kinh té quoc té. Bac biét, nghién cau cua
B6 Thdng tin va Truyén thong (2022) ciing chi
ra rang tinh trang thiéu hut k§ ning sb trong
lyc lugng lao dong & Viét Nam phan I6n 1a do
cac chuong trinh dao tao chua dap tng dugc
yéu cau thyc tién cua thi truong lao dong. Hau
hét cac co s dao tao khong ch trong dén cac
k¥ nang thuc hanh va céc cong nghé méi néi,
dan dén viéc nguoi lao dong ra truong thiéu sy
chuan bi can thiét dé 1am viéc trong moi truong
s6 hoa. Diéu nay tao ra mot khoang cach 16n
gita y8u cau ciia cac nha tuyén dung va ning
luc cta ung vién.
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Nhu vay, cac nghién ciru trén da cung cap
mot cai nhin toan dién vé céc thach thirc ma
céc doanh nghiép phai d6i mat trong viéc phat
trién ky nang s6 cho luc lugng lao dong cua
minh. Tuy nhién, cac nghién ctru ndy dua dé
cap dén cac giai phap nhu xay dung mé hinh
dao tao tuy chinh, tdng cudng hop tac gitra
doanh nghiép va td chire gido duc, va su tro
gitip cua chinh phut dé cac DNNVV vuot qua
nhiing thach thic nay. Do vay, day chinh la
mot khoang trong nghién ctru ma ching toi s&
thuc hién.

2.2. Co 56 Iy thuyét

2.2.1. Khdi niém vé ky nang s6

K ning sé (digital skills) 1a mot khai
niém rong bao goém tat ca cic kha ning sir
dung cac cong cu, nén tang va cong nghé ky
thuat s6 dé thuc hién céc cong viéc va giai
quyét van dé trong moi truong 1am viéc hién
dai. Theo OECD (2021), k¥ niang sb bao gom
mot pham vi rong cac k¥ ndng, tur viéc su
dung co ban cac cong cu cong nghé nhu may
tinh va dién thoai thong minh, dén cac k¥
nang nang cao nhu phan tich dir li¢u, lap trinh,
va quan 1y hé thong cong nghé thong tin. Ky
nang nay 1a yéu t can thiét dé nguoi lao dong
c6 thé hoa nhap va phat trién trong ky nguyén
s6, noi ma cac cong nghé sd va chuyén doi s6
dang dan thay ddi cach thirc san xuét va tuong
tac trong cac to chirc. Theo mot nghién ciru
ctia Tran va Bui (2021), k¥ ning s6 duoc chia
thanh ba nhém chinh nhu sau:

- Ky ndng nén ting vé ky thudt so
(Foundational digital skills): Day la nhiing k¥
nang co ban nhu st dung email, trinh duyét
web, va cac ung dung van phong. Nhitng k¥
ning nay duoc yéu cau trong hau hét cac cong
viéc van phong hién dai.

- Ky nang nang cao (Intermediate digital
skills): Bao gdm kha nang sir dung cac cong
cu va phan mém chuyén nghiép, quan 1y co s&
dit liéu, hodc phat trién phan mém. Cac doanh
nghiép trong nganh cong ngh¢ thong tin, ngan
hang, tai chinh dac biét can k¥ nang nay.
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- Ky nang chuyén sau (Advanced digital
skills): Bao gdm nhimg kha ning phtrc tap
hon nhu 18p trinh, phan tich dit li¢u 16n, tri tu¢
nhan tao, va an ninh mang. Cac nganh c6 yéu
cau cao vé cong nghé tién tién, nhu tri tué
nhan tao va phan tich dir liu, dang doi hoéi
nhitng k¥ ndng nay tir nguoi lao dong.

Ngoai ra, mot khia canh quan trong khac
1a k¥ ning s khong chi tic dong dén ning suat
lam viéc ma con lién quan mat thiét dén su
sang tao va kha ning giai quyét van dé trong
moi truong 1am viée. K§ ning sb tao ra su két
ndi, gitip ngudi lao dong hop tac hiéu qua
hon va dua ra nhimg quyét dinh dya trén dir
liéu thay vi truc giac don thuan (Hakim va
cong su, 2022).

Tom lai, k¥ ning sé khong chi bao gdm
kha nang str dung cong cu cong nghé co ban
ma con doi hoi nguoi lao dong phai co kién
thirc va k¥ ning nang cao vé cic cong nghé
mdi. Nhitng ky nang nay khong chi giap cai
thién hiéu qua cong viéc ma con dong vai tro
quyét dinh trong viéc duy tri va phat trién
nghé nghiép trong ky nguyén sd.

2.2.2. Nhitng théach thirc doi véi doanh
nghiép trong phdt trién ky nang sé cho nguoi
lao dong

Trong bdi canh chuyén d6i sé va phat
trién kinh té s6 dang dién ra manh mé trén
pham vi toan cau, k¥ ning s6 dang ngay cang
tr¢ nén quan trong khi cdc doanh nghiép
chuyén minh dé thich tng véi xu hudng do.
Tuy nhién, viéc tiép can va phat trién k§ ning
s6 van con la mét thach thirc 16n ddi véi nhiéu
doanh nghiép trong céac linh vuc khac nhau.
Dt quy md doanh nghiép 16n hay nhé, ho déu
phai d6i mat v6i viéc nang cao ning luc ky
nang sd cho nhan vién dé dap tng cac yéu cau
moi trong thoi dai sb hoa. Viéc phat trién ki
nang sd tré thanh mot chién lugc sdng con cho
cac doanh nghiép néu mudn duy tri sy phat
trién va dat dugc thanh cong trong dai han.
Theo nghién ctru cua Telukdarie & cong su
(2023), nhing thach thirc chinh c6 thé duoc
chia thanh ba nhom:
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- Thach thire vé tai chinh: Nhiéu doanh
nghiép, dac biét 1a cac doanh nghi¢p vua va
nho thudong gip kho khin vé tai chinh khi
mudn dau tu vao céng nghé va dao tao nhan
vién. Céac chuong trinh dao tao k¥ ning sb
chuyén sau thuong doi hoi chi phi 16n, diéu
ndy vuot qua kha ning ctua nhiéu doanh
nghiép. Bén canh d6 nhiéu doanh nghiép con
thiéu hut ngudn von dé dau tu vao ha ting
cong nghé thong tin va dao tao.

- Thiéu thoi gian va nhan luc dao tao: Do
quy mé va tinh chat hoat dong, nhiéu doanh
nghiép phai dbi mat vé6i tinh trang nhan su
kiém nhiém nhiéu nhiém vu. Piéu nay din
dén viéc nhan vién khong c6 du thoi gian dé
tham gia cac khoa dao tao k¥ ning s6. Ngoai
ra, ban 1anh dao doanh nghiép thuong gap kho
khian trong viéc thiét 1ap cac chuong trinh dao
tao ndi bo hodc tim kiém cac chuong trinh dao
tao bén ngoai phu hop.

- Kha ndang tiép cdn céng nghé va kién
thire: D61 voi nhiéu doanh nghiép, viéc tiép
can cac cong ngh¢ s6 hién dai nhu tri tué nhan
tao (Al), phan tich dit li¢u l6n (Big Data), hay
dién toan ddm may van con 1a mét thach thurc
16n. Nguyén nhén chinh dén tir chi phi cao va
thiéu ngudn nhan lyc co6 chuyén mén trong
nhirng linh vuc nay.

Theo modt nghién ctu cia UNCTAD
(2021), tai cac nudc co nén kinh té dang phét
trién, kha ning tiép can va ap dung cong nghé
tién tién con bi gidi han boi yéu td ky thuat va
su thiéu hd trg tir chinh phu. K¥ ning s
khéng chi can thiét ddi véi cac doanh nghiép
trong linh vuc cong nghé, ma con 1a yéu td
then chdt dbi véi moi nganh nghé khac. Trong
moi trudong kinh doanh hién dai, kha nang tiép
can thong tin, st dung cong cu sb dé tdi uu
héa quy trinh va quan 1y di liéu déu 13 nhing
k¥ ning cdt 16i. Piu nay dic biét quan trong
trong cac linh vuc nhu san xuét, ban 1&, tai
chinh, va dich vu, noi ma viéc 4p dung k¥
nang s6 co thé tao ra su khac biét 16n trong
viéc canh tranh va mé rong thi truong.
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3. Phuong phap va dir li¢u cho nghién ciru

3.1. Phwong phap nghién ciru

Phuong phéap nghién ctru ma ching toi sur
dung cho nghién ctru nay 1a trude tién 1a tién
hanh doc va phan tich céc tai li¢u lién quan
nhim x4c dinh nhitng van dé nghién ctru quan
trong va cac yéu tb co thé anh huong dén ky
nang sd ctia ngudi lao dong trong cac doanh
nghi¢p. Viéc doc cac tai li€u co lién quan
khong chi gitp xac dinh cac yéu té can khao
sat ma con ho trg trong viée xay dung cc cau
hoi khao sat c6 tinh chinh x4c va dang tin cay.
Tir co s6 1y thuyét va cac két qua nghién ciru
trudc do, ching toi sé xay dung bang hdi dua
nham bam sat muc tiéu dé ra. Céc cau hoi da
duoc tinh chinh dé thu thap dir li€u theo cach
¢6 tb chirc va co thé phén tich duoc.

Béng hoi s& duoc thiét ké véi 16 cau hoi,
bao gém céac cau hoi dong va mo. Muc tiéu
ctia bang hoi 1a dé thu thap thong tin tir cac
doanh nghi¢p vé cac van dé nhu: Loai hinh va
muirc d6 ap dung k¥ nang s hién tai; Cac hinh
thirc dao tao k¥ nang sd cho nguoi lao dong;
Céc khé khan trong viéce trién khai cac chuong
trinh dao tao k¥ ning sé; Sy hd tro tir nha
nude; Mire do nhéan thirc 13nh dao ddi véi viée
nang cao k¥ niang s6 cho nhan vién. Bang cau
hoi s& dugce tao bang cong cu Google Form va
giri truc tuyén téi cac doanh nghiép dé thu
thap dir liéu mot cach dé dang va tiét kiém chi
phi nhét c6 thé. Ngoai ra, ching toi ciing
tién hanh phong van tryc tiép cac doanh
nghiép dya trén ndi dung duoc thiét ké
trong bang hoi.

Nhu vay, thong qua viéc xay dung bang
hoi tir nhitng co s& 1y luan va thuc tién da
dugc xac dinh, phuong phap nghién clru nay
khong chi gitip chiing toi x4c dinh cac yéu to
can thiét ma con tdi wu héa quy trinh thu thap
dwr liéu. Qua do, dd chinh xac cua dir liéu va
mirc do tin cy ctia két qua nghién ciru s& dugc
nang cao, tao nén tang cho viéc phat trién cac
gia thuyét nghién ciru tiép theo.
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3.2. Dir liéu nghién ciru

Hién tai, theo sd lidu cong bd cia Bo Ké
hoach va Pau tu (2024), Viét Nam c6 khoang
trén 900 nghin DNNVV va hoat dong kinh
doanh trong mudi sau linh vie 1a: Ché bién
ché tao; Xay dung; Kinh doanh bAt dong san;
Khai khoadng; Dich vu luu trii va an uéng;
Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém;
San xuét va phan phéi dién, khi dbt, nude
néng, hoi nude va didu hoa khong khi; Van tai
kho bai; Thong tin va truyén thong; Hoat dong
chuyén mon, khoa hoc va cong ngh¢; Giao
duc ddo tao; Y té va hoat dong tro giup xa hoi;
Ngh¢ thuat, vui choi va giai tri; Ban buén va
ban 1¢, sua chita 6 t6, md to, xe may va xe co
dong co khac; Nong nghi€p, 1am nghiép va
thuy san; Hoat dong hanh chinh va hé tro dich
VU

Trong nghién clru ndy chung toi s€ thuc
hién 1dy miu phan tang (Stratified Sampling)
nham gitp giam sé lugng mau can thiét nhung
van duy tri tinh dai dién. Pay 1a phuong phap
hiru ich khi tong thé nghién ciru c6 su khéac
biét dang ké giira cac nhom va gitip dam bao
rang moi nhom quan trong trong tong thé déu
dugc dai dién trong mau, giam sai léch va
nang cao d¢ chinh xac cua nghién ctru.

Theo Hair va cong su (1998), khi chon ty
1¢ mau so véi mot bién phan tich (hay mot cau
hoi khao sat) 1a 5/1 hodc t6t hon 1a 10/1, ¢6
nghia 12 v6i mdi bién phan tich can t6i thiéu 5
quan sat hozc tot hon 1 tdi thiéu 10 quan sat.
Do vay, v6i muc tiéu chon mau phan ting theo
tiéu chi thir nhét 1a theo linh vuc nganh nghé
kinh doanh cua DNNVYV; ti€u chi thir hai la
theo quy mo6 doanh nghiép thudc loai doanh
nghiép vira hay doanh nghi¢p loai nho, chung
t6i dy kién lya chon 10 doanh nghiép nghiép
nhé va 5 doanh nghiép quy mé vira cho mdi
linh vuc kinh doanh. Nhu viy, sb luong
DNNVYV dy kién ma chung t6i thy hién gui
phiéu khao sat 13 240 doanh nghiép. Pia ban
kinh doanh ctia cac DNNVYV tdp trung & cac
thanh phd 16n nhu Ha Noi, TP. Ho Chi Minh,
Pa Nang va mot s6 tinh ¢6 tiém nang phat
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trién vé kinh t€ véi nhiing nguoi lao dong thuc
su can dao tao va phat trién cac ky nang so.

Két qua chang t6i thu dugc cau tra 101 tir

153 doanh nghiép, két qua nay dam bao sy da

Bang 1. Ciu triic miu khio sat

dang vé nganh nghé, quy mé doanh nghiép va
khu vuc dia Iy nhu da dat ra. Thong tin cu thé
dugc mo ta ¢ bang 1 dudi day.

Tiéu chi khao sét S6 doanh nghiép Ty trong (%)
Ché bién ché tao 13 8,50
Xay dung 11 7,19
Bat dong san 10 6,54
Khai khoang 8 5,23
Dich vu luu tr va in ubng 13 8,50
Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém 10 6,54
San xuat va phan phéi dién, khi d6t, nudc ; 458
nong, hoi nude va dieu hoa khéng khi '
Theo linh vuc Van tai, kho bai 7 4,58
kinh doanh cua Théng tin va truyén thong 11 7,19
doanh nghiép Hoat dong chuyén mén, khoa hoc va cong
nghé 6 3,92
Giao duc va dao tao 8 5,23
Y té va hoat dong tro gitp x4 hoi 12 7,84
Nghé thuat, vui choi va giai tri 10 6,54
Ban bubdn va ban I¢; stra chira 6 t6, md to, xe
mdy va xe c6 dong co khac 12 7.84
Nong nghiép, 1dm nghiép va thay san 4,58
Hoat dong hanh chinh va hd tro dich vu 8 5,23
Theo khu wvuc | Mién Bic 71 46,41
dong try _f(’ cua ["Mi&n Trung 24 15,69
doanh nghicp Midn Nam 58 37,01
Theo quy mbé | Doanh nghiép nho 114 74,51
doanh nghi¢p Doanh nghiép vira 39 25,49
Theo cach thuc | Tryuc tuyén 136 88,89
khao sat Phong van truc tiép 17 11,11

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Két qud nghién ciru

4.1.1. Ket qua vé cac vi tri viéc lam can ky
nang so cua nguoi lao dong trong doanh
nghiép
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Nguon: Tong hop ciia nhom nghién ciu

Két qua khao sat cho thdy rang cic
doanh nghiép tai Viét Nam dang yéu cau k¥
nang s6 & mot s vi tri cha chdt. Cac vi tri nay
tap trung vao cac linh vuc c6 lién quan dén
cong nghé va marketing.
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An ninh mang 13.07%
Marketing
Quan ly dy an ky thuat s6 14.38%
Phan tich dit liéu
Quan ly hé théng mang
Phat trién phan mém 20.26%

0% 10% 20% 30%

40% 50% 60% 70% 80% 90%

89.54%

58.82%

54.25%

100%

Hinh 1. C4c vi tri yéu ciu k¥ ning s6

Nguon: Tong hop cia nhom nghién ciru tir 56 liéu khao sat

Tt hinh 1, ¢6 thé thay rang cac DNNVV
tai Viét Nam dang chu trong dén viéc phat
trién k¥ ning sd cta nhan vién ¢ ba mang
chinh:

- Marketing (89.54 %): K§ nang sb trong
marketing, dic biét 1a digital marketing 14 can
thiét dé doanh nghiép c6 thé tan dung cong
nghé méi trong tiép can va tuong tic véi
khach hang. Piéu nay bao gdm cac k¥ ning
nhu st dung cong cu phan tich thi truong, tdi
uu héa cong cu tim kiém (SEO), va chay cac
chién dich quang c4o tryc tuyén.

- Phan tich dir liéu (58.82 %): Viéc phan
tich dir liéu dong vai tro quan trong trong viéc
ra quyét dinh chién luoc va quan 1y thong tin.
Céc doanh nghiép nhén thay rang viéc phan
tich dit lidu c6 thé gitip ho t6i wru hoa quy trinh

K§ nang st dung céc nén tang TMDT

An ninh mang

Ky ndng st dung céc cdng cu van phong s6
Phéan tich va xt ly dit liéu

Quan tri hé théng mang

Lap trinh va phéat trién phan mém 16.34%

0% 10%

kinh doanh, nang cao hi€u qua hoat dong va
gia tang lgi nhuén.

- Quan Iy hé thong mang (54.25 %): Céc
doanh nghiép can dam bao an toan va hiéu qua
trong quan 1y hé thong mang, nhat 13 trong b6i
canh dit liéu 16n va cac cudc tin cong mang
dang ngay cang gia tang.

4.1.2. Céc kj ndng sé con thiéu ciia nguoi
lao dong trong doanh nghiép

Theo khao sat, mot trong nhiing van dé
16n ma nhiéu DNNVYV tai Viét Nam dang phai
d6i mat 1a thiéu hut k¥ ning sé can thiét ¢
ngudi lao dong. Du dd nhan thirc duoc tim
quan trong cua k¥ niang s, cac doanh nghiép
van chua thé dap ing nhu cau dao tao du cac
k¥ nang sd tién tién cho nhan vién. Didu nay
lam gidm hiéu qua lam viéc va kha nang canh
tranh cta cac doanh nghiép.

71.90%
45.75%
56.21%

84.97%

45.75%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Hinh 2. C4c k§ niing s con thiéu trong doanh nghiép
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Két qua khao sat chi ra mot s6 k§ nang sd
con thiéu trong cac doanh nghiép bao gom:

- Ky nang phdn tich va xw ly dir liéu
(84.97%): Pay 1a k¥ ning c6 ty 18 thiéu hut
cao nhat. Diéu nay phan anh tim quan trong
ngay cang tang cta dit liéu trong viéc ra quyét
dinh va quan ly doanh nghi€p. Khi doanh
nghiép hudng dén viée sir dung dir liéu dé tbi
uu hoa hoat dong va dua ra chién luge kinh
doanh, nhu ciu vé nhan lyc ¢6 kha nang phan
tich dit liéu tré nén cip thiét. Viéc thiéu hyt
nay co thé can tré kha niang canh tranh va doi
moi cia doanh nghi¢p Viét Nam.

- K§ nang sir dung cdc nén taing TMDT
(71.9%): Vi su bung nd cua thuong mai dién
tr, dac biét sau dai dich COVID-19, viéc su
dung hiéu qua cac nén tang TMBT trg thanh
mot k§ niang quan trong. Su thiéu hut trong
linh vuc nay cho thdy nhiéu doanh nghiép
chua tan dung hét tiém ning cua thi truong
tryc tuyén, anh huong dén doanh thu va sy
phat trién kinh doanh.

- Ky nang sur dung cac cong cu van phong
6 (56.21%): Mic du mic d6 thiéu hut nay
thap hon so v&i phén tich dir liéu va TMDT,
nhung né van dang chu y. Trong ky nguyén s6
hoa, viéc st dung thanh thao cac cong cu van
phong s6 nhu phan mém quan 1y du an, hé
théng quan 1y théng tin, va cac cong cu cong
tac tryc tuyén 1a can thiét & duy tri hidu suat
va su linh hoat trong cong viéc.

Hop tac vai cac trwdng dai hoc/cao dang
Khéa hoc tryc tuyén
Dao tao bén ngoai vdi cac chuyén gia

Dao tao ndi bo

0%

10%

- Ky nang an ninh mang va quan tri hé
thong mang (45.75%): linh vuc nay cé ty 18
thiéu hut twong déi, diéu dé cho thdy mot 16
héng quan trong trong nang lyc cua luc lugng
lao dong tai cac doanh nghiép Viét. Véi sy gia
tang cua cac mbi de doa an ninh mang, viéc
dam bao an toan thong tin va quan tri hé thong
mang 13 vo cung quan trong. Thiéu hut k§y
ning trong linh vuc nay cé thé dit doanh
nghiép Viét Nam vao nguy co bi tin cong
mang va mat dir liu. Thuc té, co 70/153
doanh nghiép trong miu diéu tra di chia sé
rang ho gip kho khian trong viéc tim kiém va
dao tao nhan vién c6 kha nang quan ly va bao
vé hé thong mang ctia minh.

- Ky nang ldp trinh va phat trién phan
mém (16.34%): Pay 1a linh vuc co ty 1¢ thiéu
hut thp nhét, c6 thé nguyén nhan 1a do céac
doanh nghiép tham gia khao sat s& khong can
nhitng nhan sy cé nang lyc trong viéc 1ap trinh
hay phét trién cac phan mém. Tuy nhién, ty 1
nay van cho théy su can thiét cua viéc dao tao
va nang cao ky nang cho nhan luc trong viéc
phat trién cac giai phap phan mém tiry chinh
phti hop véi nhu cau cy thé ciia doanh nghiép.

4.1.3. Két qua khdo sat vé cdc hinh thirc
dao tao cho nguoi lao dong ¢ doanh nghiép

Theo két qua khao sat, cic DNNVV ¢
Viét Nam dang wu tién mot s hinh thirc dao
tao k¥ nang s6 khac nhau dé nang cao nang
luc cho ngudi lao ddng nhu s6 lidu dudi day.

16.34%
67.97%
75.16%

66.01%
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Hinh 3. Céac hinh thirc dao tao wu tién ciia doanh nghiép
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Céc hinh thirc dao tao k¥ nang sé phd
bién nhit bao gém:

- Pao tao tir bén ngoai voi cdac chuyén
gia (75.16 %): Mot ty 18 cao nhét chiém dén
hon ba phan tu s doanh nghiép tham gia
khao sat mong mudn thué cac to chirc dao
tao chuyén nghiép hodc giri nhan vién dén
cac khoa hoc bén ngoai do cac chuyén gia
uy tin, c6 nhiéu kinh nghiém thuc tién dao
tao. Hinh thirc nay thuong tén kém hon va
doi hoi thoi gian sép xép nhan luc tham gia
hoc tap, tuy nhién s& mang lai nhiéu kién
thire thyc tién ing dung vao trong cong viéc.
Hiéu qua hoc tap cling c6 thé cao hon vi cc
chuong trinh dao tao truc tiép nhu thé nay
thudng xudt phat tir nhiing bat cip trong
cong tac van hanh ciia doanh nghiép va can
phai c6 nhan sy duoc dao tao dé xir 1y ngay.

- Khéa hoc truc tuyén (67.97 %): Co
104/153 doanh nghiép cho biét ho dang st
dung cac khéa hoc tryc tuyén. Ly do dua ra
1a vi hinh thtrc ndy cung cép kha ning hoc
tap linh hoat, cho phép nhan vién c6 thé hoc
bat ky lac niao ma khong anh huéng dén
cong viéc hang ngdy. Vi sy phat trién cia
cong nghé va nén tang hoc tap truc tuyén,
nhiéu doanh nghiép da khuyén khich nhan
vién tham gia céc khoa hoc truc tuyén tlr cac
trang dao tao uy tin. Thuc té, nhu cu tham
gia cac khéa hoc truc tuyén dé ning cao
nang luc sb cua lao dong tai Viét Nam dang

Thiéu ngudn tai chinh

Thiéu thoi gian cho nhan
vién tham gia dao tao

Thiéu ngudn lyc ddo tao chat lvong

gia ting dang ké, phan anh su chuyén d6i sb
sdu rong trong nén kinh té.

- Dao tao noi bo (66.01 %): C6 101/153
doanh nghiép tham gia khao sat cho biét ho
uu tién st dung dao tao nodi bod dé cai thién
k¥ ning sé cho nhan vién. Doanh nghiép tur
td chue cac khoa dao tao trong ndi bo voi
cac nhan vién c6 k¥ niang sé tot hon hoic
moi chuyén gia bén ngoai dé truc tiép huin
luyén nhan vién. Hinh thic nay cling dugc
nhiéu doanh nghiép Viét Nam ua chudng vi
tinh linh hoat va tiét kiém chi phi.

- Hop tac dao tgo voi cdc truong dai
hoc/cao dang (16.34 %): Chi co 25/153
doanh nghiép mong mudn dugc phdi két hop
v6i cac truong dai hoc/cao dang dé dao tao
cac k¥ nang sé cho nhan sy ciia minh. Didu
nay co thé 1y giai do thu tuc ky két hop tac
ddo tao co thé phtc tap, thiéu linh hoat véi
doanh nghiép hodc co thé 1a doanh nghiép lo
ngai cdc giang vién tai cac truong dai
hoc/cao dang thiéu nhirng kinh nghiém thuc
tién nén khong thé giai quyét duoc nhiing
van dé can xtr Iy ngay tai doanh nghiép.

4.1.4. Nhitng rao can trong viéc phat
trién kj nang sé cho nguoi lao déng tai
doanh nghiép

Vé nhiing rao can trong viéc phat trién
ky nang s6 cho nhan vién tai cic doanh
nghiép tai Viét Nam, két qua khao sat dugc
mo ta ¢ hinh 4 dudi day.

77.78%

58.82%

75.16%

Thi€u nhan thc va hiéu biét

- . o . 17.65%
vé tam quan trong cla ky nang so
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Hinh 4. Cac thach thic trong viéc phat trién ky ning s6 cho nhan vién
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Qua s liéu khao sat & hinh trén chung ta
théy duoc thuc té cac doanh nghi¢p Viét Nam
¢6 bdn rao can 16n trong viéc dao tao va phat
trién cac k¥ niang sd cho ngudi lao dong theo
thir ty quan trong giam dan nhu sau:

- Rdo can vé van dé tai chinh (77.78 %).
Cac doanh nghiép tai Viét Nam gap khé khan
16n nhét vé tai chinh khi muén du tu vao dao
tao k¥ nang sd cho nhan vién. Trong sd do,
nhiéu doanh nghiép cho biét ho khong thé chi
tra cho cac khoa hoc k¥ ning sb do chi phi dao
tao qua cao, dac biét la cac chuong trinh dao
tao chuyén sau vé phan tich dir liéu va an ninh
mang. Ngoai ra, nhiéu doanh nghiép trong
linh vuc san xuét va dich vu, von ¢6 ty suét
loi nhuan thép, cho rﬁng viéc dau tu vao dao
tao k¥ nang s6 chua phai 13 vu tién hang dau
do ngudn lyc tai chinh han ché. Giita quy mo
doanh nghiép va kha ning dau tu vao dao tao
k¥ nang sb cling c6 mdi quan hé mat thiét, véi
cac doanh nghiép nhd c6 kha nang gap kho
khan vé tai chinh cao hon so véi cac doanh
nghiép c6 quy mo 16n hon.

- Rdo can vé ngu(;n luc hé tro ddo tao
(75.16 %): Céc doanh nghiép phan anh rang
su hd tro tir phia chinh phu va cac td chirc lién
quan chua da manh dé gitip ho tiép can cac
ngudn lyc can thiét cho viéc dao tao ky ning
s0. Vi 115/153 doanh nghiép tham gia khao
sat cho biét ho dang thiéu cac ngudn luc dao
tao chat lugng. Cac cudc phong van sau véi
lanh dao doanh nghiép cho thiy, nhiéu doanh
nghiép con gip khé khin trong viéc tim kiém
cac chuong trinh dio tao pht hop véi nhu cau
cu thé ctia ho. Mot s6 doanh nghiép cho rang
cac chuong trinh dao tao co san hién nay ma
céc t chirc cua chinh pha cung cdp chi yéu
tap trung vao 1y thuyét, trong khi ho can
nhitng chuong trinh thuc hanh va chuyén sau
hon dé giai quyét cac van dé cu thé trong
doanh nghiép.

- Rao can vé vé thoi gian cho nguoi lao
dong (58.82 %): cac doanh nghiép tai Viét
Nam cho biét thiéu thoi gian 1a rao can 16n
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trong viéc phat trién k¥ ning s6 cho nguoi lao
dong. Cac doanh nghiép dic biét 13 cac doanh
nghi¢p vura va nhé thuong khong cé du nhan
luc dé dam nhan cong viéc khi mot s6 nhan
vién tham gia dao tao. Cac doanh nghiép phai
hoan hodc huy bd ké hoach dao tao vi khong
thé giam b6t khdi lugng cong viée ciia nhan
vién hién tai dé danh thoi gian cho viée hoc
tap. Ngoai ra, mot s doanh nghiép trong linh
vue tai chinh va cong nghé thong tin cho rang
mic du ho ¢6 nhan thic rd vé tim quan trong
cua k¥ nang s6, nhung 4p luc cong viéc hang
ngay khong cho phép ho phan bo du thoi gian
dé dao tao nhan vién. Piéu nay dic biét rd
rang ¢ cac doanh nghi€p c6 dudi 50 nhan
vién, noi ma mot nhan vién thuong phai dam
nhiém nhiéu vai trd khac nhau trong to chtc.

- Sur thiéu nhdn thirc va hiéu biét vé tam
quan trong ciia ky nang sé (17.65 %): mot ty
1¢ nho cac doanh nghiép tai Viét Nam con
chua nhan thirc ddy du vé tim quan trong cua
k¥ ning sd trong bdi canh chuyén doi sé hién
nay (chi c6 24/153 doanh nghi¢p tham gia
khao sat). Trong khi hau hét cac doanh nghiép
16n da sém nhan thdy nhu cu phat trién k§
ning sd cho nhan vién. Khi nguoi lao dong
trong doanh nghiép nhan thirc dugc gia tri ciia
ky ndng s6, ho s& chu dong hon trong viéc hoc
tap va ap dung cac cong nghé¢ maoi, tor do cai
thién hi¢u suit cong viéc. Didu nay thic day
nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép tai Viét
Nam, gip ho nhanh chong thich ung véi
nhing bién ddi cta thi trudng va cong nghé.

Céc két qua trén da lam séng to nhiing
thach thirc chii yéu ma cac doanh nghiép tai
Viét Nam dang gip phai trong viéc phat trién
k¥ ning s6 cho ngudi lao dong. Tai chinh 1a
mot yéu to quan trong, nhung thach thirc vé
thoi gian va nhan lyc cling dong vai tro 16n
trong viéc han ché kha nang dao tao k¥ ning
s6 cho nhan vién. Ngoai ra, viéc thiéu hd tro
tir chinh phu va cac to chuc dao tao ciing
khién nhiéu doanh nghiép khong thé tiép can
duoc cac nguén luc dao tao can thiét.
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4.2. Théo lugn két qud nghién ciiu

Két qua nghién ctru ndy phu hop véi
nhiéu nghién ctru trude day vé thach thire ma
cac DNNVV phai dbi mat trong viéc phat
trién k¥ nang s6 cho ngudi lao dong. Nghién
ctru chi ra ring tai chinh 13 rao can 16n nhat
d6i voi cac doanh nghiép trong viéc dau tu
vao dao tao k¥ ning sé cho nhan vién. Véi
77.78 % DNNVV ¢ Viét Nam bao céo kho
khan tai chinh, diéu nay nhdn manh rang chi
phi dao tao va trién khai cac cong nghé s 1a
mot yéu td quan trong ngin can cac doanh
nghiép tai Viét Nam bat kip véi su chuyén doi
sO toan cau.

Bén canh do, nghién ctru phat hién rﬁng
58.82 % doanh nghiép gip kho khan trong
viéc sap xép thoi gian cho nhan vién tham gia
dao tao phan 4anh dung thyc trang ma nhiéu
doanh nghiép phai d6i mat: ngudn luc nhan sy
han ché cho cac vi tri va khdi lugng cong viée
day dic. Nghién ctru ciing cho thdy ngudn lyc
dao tao chat lugng 1a mot van dé nghiém trong
khi 75.16% doanh nghiép bao cao ring ho
chua c6 da sy hd tro va ngudn luc can thiét dé
nang cao k¥ ning s6 cho ngudi lao dong. Picu
nay ddc bi¢t dung vdi cac doanh nghiép tai cac
khu vyc xa trung tam. Diéu nay cang lam 1o
hon sy thiéu hut cac chuong trinh tir cac t6
chtrc dao tao va su hd trg tir chinh phu trong
qué trinh phat trién k¥ nang so.

Duya vao mot s6 phong van sdu cac nha
quan 1y va lanh dao tai cic DNNVYV tai Viét
Nam, chiing t6i ciing nhan thiy céc thach thirc
chinh ma céc doanh nghiép gap phai trong
viéc phat trién k¥ nang s cho ngudi lao dong
c6 thé xuét phat tir ba nguyén nhan chinh: han
ché vé tai chinh, thiéu ngudn nhéan lyc va kha
nang tiép can cac ngudn luc dao tao.

- Han ché vé tai chinh: Doanh nghiép
thuong co ngudn tai chinh han ché cho viéc
dao tao nhan vién va thuong phai ddi mat véi
viéc t6i wu hoa chi phi trong moi hoat dong.
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Pau tu vao dao tao k¥ nang sb, dic biét la cac
k¥ ning tién tién nhu phan tich dit liéu 16n, tri
tué nhan tao va an ninh mang, yéu cau chi phi
cao khong chi cho viéc dao tao ma con cho
viée trién khai cac cong nghé hd tro. Didu nay
dan dén viéc nhiéu doanh nghiép phai tri hodn
hodc tham chi tir bé ké hoach dao tao nhan
vién.

- Thiéu nguon nhan e va thoi gian: Nhu
da chi ra trong nghién ctru, cac doanh nghi¢p
thuong khong c6 doi ngti nhan vién dong dao,
khién cho viéc dao tao k¥ ning sb tré nén kho
khan. Viéc phai dam bao hoat dong kinh
doanh hang ngay dong thoi véi viée danh thoi
gian cho nhan vién hoc tip va phat trién k¥
ning 1a mot thach thirc 16n. Diéu nay ciing
giai thich vi sao cac doanh nghiép trong nganh
dich vu va san xuét, vn co tinh chit lao dong
tham dung, gap nhiéu kho khin hon trong viéc
trién khai cac chuong trinh dao tao k¥ ning
sO.

- Kha ndng tiép cdn cdc nguon luc dao
tao con han ché: Mic du nhu cau dao tao ky
ning s6 dang gia ting, nhung nhiéu doanh
nghiép khong biét cach tiép can hodc chua co
du kién thire dé tim kiém cac chwong trinh dao
tao phu hop. Piéu nay dic biét dung véi cac
doanh nghi¢p ¢ cac khu vyc xa trung tdm, noi
ma cac chuong trinh dao tao chat luong cao
chua duoc phé bién rong rai. Bén canh do,
nhiéu doanh nghiép chua nhén duogc su ho tro
hiéu qua tir cac chuong trinh dao tao k¥ nang
s6 qudc gia. Cac chinh sach va chuong trinh
hd tro vé tai chinh, chién lugce dao tao, va co
so ha tang cong nghé con thiéu dong bo.

5. Két luan va khuyén nghi chinh sich

5.1. Két lugn

Nghién clru nay da 1am sang té cac thach
thurc 16n ma cac doanh nghiép tai Viét Nam
gip phéi trong qua trinh phat trién k¥ ning s6
cho nguoi lao dong. Nhiéu DNNVV & Viét
Nam nhén thirc rd rang viéc ning cao nang luc
s6 cho lao dong khong chi gitip ho bét kip xu
huéng cong nghé méi ma con 1a yéu td quyét
dinh trong viéc duy tri va cai thién vi tri trong
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thi truong lao dong canh tranh. Hién nay, céac
t6 chirc gido duc ciing di cung cap nhiéu khoa
hoc truc tuyén linh hoat va hiéu qua dé tiép
can kién thuc theo nhiéu cap do, phu hop vai
nhu cau va thoi gian cta ngudi hoc.

Thong qua céc dit li¢u khao sat, cac thach
thirc chit yéu bao gdbm van dé tai chinh, thoi
gian va nhan lyc, kha ning tiép can cac ngudn
luc dao tao, va su hd tro han ché tir phia chinh
phu. Nhiing két qua nay phan anh thuc trang
khé khan ma cac doanh nghiép tai Vi¢t Nam
dang dbi dién trong bdi canh toan cau hoa va
chuyén d6i sb. Diéu nay nhin manh tdm quan
trong cua viéc phat trién cac chinh sach va
chuong trinh hd trg dé thiic day qua trinh nang
cao k¥ ning s6 cho luc lugng lao dong tai Viét
Nam.

Han ché 16n nhat ctia nghién ctru nay 1a
do thoi gian thyc hién khao sat chua dugc
nhiéu v6i ngudn kinh phi hd tro cho nghién
ctru khong déng ké nén ching t6i méi chi
khéo sat dugc 153 doanh nghiép, trong d6 tap
trung vao cac DNNVV tai cic thanh phd 16n
nhu Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Pa Néng va
mot sd tinh co tiém ning phat trién vé kinh té.
Trong thoi gian téi c6 thé chiing t6i sé tiép tuc
mé rong pham vi nghién ctru dé khang dinh
mot cach chic chian vé nhitng nhan dinh ma
chung t61 da dua ra.

5.2. Khuyén nghi chinh sdch

Hién nay, cdc doanh nghiép Viét Nam no6i
chung, trong d6 c6 cac DNNVV ndi riéng van
chua c6 chién luge dao tao nhan luc sb gén
lién voi tam nhin va myc tiéu phat trién dai
han cua doanh nghiép, diéu nay dan dén su
thiéu hut k¥ nang va niang lyc can thiét cho
qua trinh chuyén dbi s6. Nguyén nhan chinh
12 do doanh nghiép tap trung vao tbi wu hoa
chi phi thay vi dau tu chién luge cho dao tao,
dac biét la trong linh vuc cong ngh¢ cao nhu
phan tich dit liéu 16n va tri tu€ nhan tao.

Do do, chinh phu can chi dao cac
Bo/Nganh phdi hop v6i nhau dé dua ra cac
quy dinh cu thé vé dao tao k¥ nang s6, dic biét
1a d6i v6i cac linh vuc cong nghé miii nhon
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nhu tri tu¢ nhan tao (Al), dién toan dam may,
dir liéu lon (Big Data). Xay dung cac tiéu
chuin k¥ ning s qudc gia, tir co ban dén ning
cao, lam co sé cho cac doanh nghiép xay dung
chuong trinh dao tao phu hop v6i nhu cau
phat trién. Cu thé:

+ B0 Tai chinh phat trién cac goi hd trg
tai chinh nhu mién giam thué cho cac doanh
nghiép dau tu vao dao tao k§ ning sd. Pua ra
cac chuong trinh tai trg cong nghi¢p danh
riéng cho cac doanh nghiép vira va nhd, gitp
ho dé& dang tiép can cac khoa hoc k¥ ning sb
v6i chi phi hop 1y.

+ B Giao duc va Pao tao phéi hop voi
Bo Khoa hoc va Cong nghé dé xay dung cong
thong tin qudc gia cung cip cac khoa dao tao
truc tuyén vé k¥ nang s6 danh cho cac doanh
nghiép, to chirc cac khoa dao tao ngan han tir
co ban dén nang cao. Cong thong tin ndy can
tich hop cac tai liéu hoc tap mién phi hoidc chi
phi thap, ciing nhu cac khoa hoc dugc thiét ké
theo nhu cdu ciia cac nganh nghé va doanh
nghiép. Déng thoi, cac truong dai hoc va cac
t6 chirc giao duc hop tac véi cac doanh nghiép
dé phat trién chuong trinh hoc thuc tién, phat
trién cac chuwong trinh dao tao chinh quy va
phi chinh quy; phat trién cac chuong trinh hoc
tap subt doi va khoa hoc tryc tuyén mo dai
chung (Massive Open Online Course, ki hi¢u
1a: MOOC) dé doanh nghiép va ca nhan c6 thé
d& dang cap nhat cac k¥ nang s6 moi, theo kip
v6i sy thay doi ciia cong nghé.

Doi voi cac DNNVV tai Viét Nam, trude
miat mdi doanh nghiép can phan tich cy thé
tam nhin dai han va xac dinh cic k¥ nang sd
can thiét cua nguoi lao dong dé phuc vu muc
tiéu phat trién kinh doanh. Pong thoi, doanh
nghiép can thuong xuyén t6 chirc cac budi toa
dam va khao sat noi bd dé danh gia nang luc
hién tai ctia nhan vién va du bao cac yéu cau
k¥ ning trong twong lai, tir d6 thiét 1ap chién
lugc dao tao phu hop. Cac hoat dong phat
trién k¥ niang s6 cho nguoi lao dong tai cac
DNNVYV ¢ Viét Nam bao gdm:
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+ Doanh nghi€p moi chuyén gia trong
nganh hodc hop tic véi cac to chic dao tao
bén ngoai dé cung cip cac khoa hoc thuc té
cho nhan vién. Sau d6 sé xay dung chuong
trinh dao tao ndi bd, voi cac khoa hoc vé k¥
ning co ban nhu kinh doanh trén nén tang
thuong mai dién tir, hé théng quan tri doanh
nghiép téng thé ERP, lap trinh va sau d6 mo
rong dén cac k¥ ning ning cao nhu phan tich
dir liéu, bao mat dir li€u va an toan thong tin,...

+ Cac DNNVV ciing can chu dong tiép
can céac khoa hoc k¥ ning s trén cong thong
tin qudc gia, khuyén khich va tao diéu kién
cho nhan vién tham gia cac khoéa hoc truc
tuyén nay. Lanh dao doanh nghiép ciing can
ban hanh chinh sach khuyén khich nhéan vién
hoc tap, nhu trg cap hoc phi, thoi gian linh
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