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Tóm tắt:  

Nghiên cứu này tìm hiểu về sự thiếu hụt kỹ năng số của người lao 

động trong các doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Việt Nam, đặc biệt 

trong bối cảnh cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0 và chuyển đổi số 

đang diễn ra mạnh mẽ. Nghiên cứu sử dụng phương pháp khảo sát 

kết hợp với phỏng vấn sâu từ 153 doanh nghiệp tại các thành phố 

lớn và các tỉnh có nền kinh tế phát triển ở Việt Nam. Mục tiêu của 

nghiên cứu là xác định và phân tích các thách thức chính mà người 

lao động trong các doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Việt Nam gặp phải 

trong trong bối cảnh chuyển đổi số quốc gia để phát triển kinh tế 

số, xã hội số. Qua đó, nghiên cứu sẽ đưa ra những khuyến nghị để 

giúp các doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Việt Nam tháo gỡ được điểm 

nghẽn trong công tác phát triển nguồn nhân lực có chất lượng, góp 

phần nâng cao năng lực kỹ năng số cho lực lượng lao động trong 

thời đại số hóa. 

Từ khóa: Kỹ năng số, doanh nghiệp Việt Nam, chuyển đổi số, đào tạo 

nhân lực số 

Abstract: 

This study investigates the digital skills gap among employees in 

small and medium-sized enterprises (SMEs) in Vietnam, 

particularly in the context of the ongoing Industry 4.0 revolution 

and digital transformation. The research employs a mixed-methods 

approach, combining surveys and in-depth interviews with 153 

businesses located in major cities and economically developed 

provinces across Vietnam. The objective of this study is to identify 
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and analyze the main challenges faced by 

employees in SMEs in Vietnam amidst the 

national digital transformation aimed at 

developing a digital economy and society. 

Based on the findings, the study provides 

recommendations to help SMEs overcome 

barriers in developing a skilled workforce, 

ultimately enhancing digital skills among the 

labor force in the digital era. 

Keywords:Digital skills, Vietnamese 

enterprises, digital transformation, workforce 

training 

1. Giới thiệu 

Với bối cảnh cuộc Cách mạng công 

nghiệp 4.0 đang diễn ra mạnh mẽ, kỹ năng số 

đã trở thành một trong những yếu tố cốt lõi 

giúp doanh nghiệp duy trì và phát triển trong 

môi trường kinh doanh toàn cầu hóa. Kỹ năng 

số không chỉ giúp nâng cao hiệu quả hoạt 

động sản xuất, kinh doanh mà còn đóng vai 

trò quan trọng trong việc cải thiện năng suất 

lao động và khả năng cạnh tranh của doanh 

nghiệp (Đàm và cộng sự, 2024). Điều này đặc 

biệt quan trọng đối với các doanh nghiệp nhỏ 

và vừa (DNNVV), khi họ phải đối mặt với các 

yêu cầu ngày càng cao về ứng dụng công nghệ 

số trong mọi lĩnh vực. 

Hiện tại, các DNNVV tại Việt Nam đóng 

vai trò quan trọng trong nền kinh tế, chiếm 

phần lớn trong tổng số doanh nghiệp hoạt 

động trên cả nước và tạo ra hàng triệu việc 

làm cho người lao động. Theo thống kê từ 

Tổng cục Thống kê Việt Nam, các DNNVV 

chiếm hơn 97% tổng số doanh nghiệp và đóng 

góp khoảng 45% GDP quốc gia (Tổng cục 

Thống kê, 2023). Tuy nhiên, DNNVV tại Việt 

Nam thường đối mặt với nhiều thách thức 

trong quá trình phát triển, đặc biệt là việc 

thiếu hụt kỹ năng số của người lao động. 

Trong bối cảnh chuyển đổi số diễn ra mạnh 

mẽ, việc thiếu hụt kỹ năng số không chỉ làm 

giảm khả năng cạnh tranh của các doanh 

nghiệp Việt mà còn ảnh hưởng đến năng suất 

lao động và sự phát triển bền vững của toàn 

bộ nền kinh tế. 

Nghiên cứu này sẽ sử dụng phương pháp 

khảo sát thông qua bảng hỏi được thiết kế để 

thu thập thông tin từ các nhà quản lý, lãnh đạo 

và người lao động tại các DNNVV. Thời gian 

thu thập dữ liệu từ tháng 7 đến hết tháng 8 

năm 2024. Kênh thu thập dữ liệu được chúng 

tôi sử dụng là nền tảng trực tuyến Google 

Form kết hợp với gửi email để tiếp cận đối 

tượng nghiên cứu. Mục tiêu của nghiên cứu là 

xác định và phân tích các thách thức chính mà 

người lao động trong các DNNVV tại Việt 

Nam gặp phải trong trong bối cảnh chuyển đổi 

số quốc gia để phát triển kinh tế số, xã hội số. 

Qua đó, nghiên cứu sẽ đưa ra những khuyến 

nghị để giúp các DNNVV ở Việt Nam tháo gỡ 

được điểm nghẽn trong công tác phát triển 

nguồn nhân lực có chất lượng, góp phần nâng 

cao năng lực kỹ năng số cho lực lượng lao 

động trong thời đại số hóa. 

Nghiên cứu được cấu trúc thành 05 phần, 

bao gồm: giới thiệu về bối cảnh nghiên cứu; 

cơ sở lý thuyết cho nghiên cứu; phương pháp 

nghiên cứu và dữ liệu thực nghiệm; kết quả 

nghiên cứu và thảo luận; kết luận và một số 

khuyến nghị cho các DNNVV trong việc phát 

triển nguồn nhân lực số để đáp ứng được yêu 

cầu bối cảnh kinh doanh hiện nay. 

2. Tổng quan tình hình nghiên cứu và 

cơ sở lý thuyết  

2.1. Tổng quan tình hình nghiên cứu 

Nhiều nghiên cứu trong và ngoài nước đã 

đề cập đến vai trò của kỹ năng số của người 

lao động đối với sự phát triển của doanh 

nghiệp, đặc biệt là các DNVVN. Đồng thời, 

các nghiên cứu này cũng nêu rõ những thách 

thức mà các doanh nghiệp này gặp phải trong 

việc nâng cao kỹ năng số cho người lao động. 

Trong quá trình tiếp cận các tài liệu, 

nghiên cứu đầu tiên mà chúng tôi tim hiểu là 

của Borisov và Tan (2013) đã phân tích các 

chính sách của doanh nghiệp nhằm giải quyết 

tình trạng thiếu hụt kỹ năng số trong lực lượng 

lao động. Trong bối cảnh khủng hoảng tài 

chính và những thay đổi nhanh chóng về công 

nghệ, nhiều doanh nghiệp gặp khó khăn trong 
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việc đảm bảo rằng nhân viên của họ có các kỹ 

năng cần thiết để thích ứng với sự thay đổi. 

Nghiên cứu này chỉ ra rằng các doanh nghiệp 

cần phải cải thiện cách tiếp cận đối với việc 

phát triển kỹ năng số để đáp ứng nhu cầu thay 

đổi của thị trường. Đồng thời, nghiên cứu 

cũng nhấn mạnh rằng các chính phủ cần có 

các biện pháp hỗ trợ để giúp các doanh nghiệp 

vượt qua các thách thức liên quan đến đào tạo 

và phát triển kỹ năng số cho nhân viên. 

Một nghiên cứu khác của Lebedeva 

(2019) đã tập trung vào các thách thức liên 

quan đến quá trình chuyển đổi số trong mối 

quan hệ lao động và phát triển lực lượng lao 

động. Nghiên cứu chỉ ra rằng sự thiếu hụt 

nhân lực có kỹ năng số là một trong những 

yếu tố cản trở sự phát triển của các doanh 

nghiệp và nền kinh tế. Đặc biệt, sự thiếu hụt 

này càng rõ ràng hơn trong nhóm lao động lớn 

tuổi và thu nhập thấp, dẫn đến một khoảng 

cách kỹ thuật số lớn. Lebedeva nhấn mạnh 

rằng các chương trình tái đào tạo và nâng cao 

kỹ năng, bao gồm sự hợp tác giữa các doanh 

nghiệp và các tổ chức giáo dục, là cần thiết để 

giải quyết sự thiếu hụt này. Bên cạnh đó, các 

chính phủ cần đóng vai trò quan trọng trong 

việc xây dựng các chính sách hỗ trợ để thu hẹp 

khoảng cách kỹ năng số giữa các nhóm lao 

động khác nhau. 

Nghiên cứu của Weritz (2022) đã nhấn 

mạnh vai trò quan trọng của kỹ năng số trong 

việc giúp các doanh nghiệp đáp ứng được nhu 

cầu của môi trường làm việc số hóa. Nghiên 

cứu này đã chỉ ra rằng các doanh nghiệp 

không chỉ cần tập trung vào kỹ năng kỹ thuật 

mà còn cần phát triển tư duy số cho nhân viên. 

Điều này bao gồm việc phát triển các kỹ năng 

như quản lý dữ liệu, phân tích dữ liệu, và phát 

triển web, cũng như khả năng tư duy có trách 

nhiệm với công nghệ số. Weritz cũng cho rằng 

việc đào tạo kỹ năng số là một quá trình tốn 

kém, đặc biệt là với doanh nghiệp vừa và nhỏ, 

vì nó đòi hỏi sự đầu tư tài chính lớn và thời 

gian đáng kể để đào tạo nhân viên có thể thích 

nghi với công nghệ mới. Bên cạnh đó, doanh 

nghiệp cần thiết lập các chương trình đào tạo 

toàn diện, không chỉ tập trung vào kỹ năng cá 

nhân mà còn vào khả năng làm việc nhóm và 

quản lý công việc trong môi trường số hóa. 

Ở một khía cạnh khác, Ollanketo và các 

cộng sự (2023) đã tập trung nghiên cứu về các 

thách thức trong việc cung cấp đào tạo kỹ 

năng số cho các doanh nghiệp vừa và nhỏ, đặc 

biệt là vấn đề tài chính và nhân lực. Nghiên 

cứu này cho thấy rằng các doanh nghiệp vừa 

và nhỏ thường gặp khó khăn trong việc tìm 

kiếm nguồn tài chính để đầu tư vào các 

chương trình đào tạo kỹ năng số cho nhân 

viên. Để giải quyết vấn đề này, các tác giả đề 

xuất một mô hình đào tạo kỹ năng số được tùy 

chỉnh theo nhu cầu cụ thể của từng doanh 

nghiệp. Mô hình này tập trung vào việc phân 

tích các khoảng trống kỹ năng và xây dựng 

một chương trình đào tạo phù hợp với chiến 

lược kinh doanh của từng doanh nghiệp. Bằng 

cách này, các doanh nghiệp có thể tối ưu hóa 

chi phí đào tạo và đảm bảo rằng nhân viên 

được đào tạo các kỹ năng quan trọng nhất đối 

với sự phát triển của doanh nghiệp. 

Rogacka (2022) đã thực hiện nghiên cứu 

về sự khác biệt trong nhận thức về kỹ năng số 

giữa nhân viên và người quản lý trong một 

công ty tài chính. Kết quả cho thấy rằng có sự 

chênh lệch đáng kể giữa việc tự đánh giá của 

nhân viên về kỹ năng số của họ và nhận thức 

của người quản lý về mức độ sử dụng kỹ năng 

số của nhân viên trong công việc. Các nhân 

viên thường thiếu hiểu biết về an ninh mạng, 

sử dụng công cụ số để tối ưu hóa quy trình 

làm việc, và duy trì cân bằng công việc và 

cuộc sống. Nghiên cứu này nhấn mạnh rằng 

sự khác biệt trong nhận thức về kỹ năng số có 

thể là một thách thức lớn trong việc đảm bảo 

rằng doanh nghiệp có một lực lượng lao động 

kỹ năng số đủ mạnh. 

Trong bối cảnh cách mạng công nghiệp 

4.0 và chuyển đổi số đang diễn ra mạnh mẽ 

trên toàn cầu, kỹ năng số trở thành một yếu tố 

không thể thiếu đối với người lao động tại 

Việt Nam. Mặc dù các chính sách phát triển 
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kinh tế và công nghệ ngày càng được chú 

trọng, song sự thiếu hụt kỹ năng số trong lực 

lượng lao động, đặc biệt là ở các DNNVV vẫn 

là một vấn đề nghiêm trọng. Theo Báo cáo của 

PwC Việt Nam (2021), khoảng 45% người 

tham gia khảo sát tại Việt Nam bày tỏ lo ngại 

về việc mất việc làm do tự động hóa, tuy nhiên 

cũng có một tỷ lệ lớn (90%) tin rằng công 

nghệ sẽ cải thiện cơ hội nghề nghiệp trong 

tương lai. Đồng thời, 93% người lao động 

đang cố gắng học hỏi và tiếp thu các kỹ năng 

mới, đặc biệt là các kỹ năng liên quan đến 

công nghệ kỹ thuật số như điện toán đám mây, 

an ninh mạng, và phân tích dữ liệu lớn. Điều 

này cho thấy người lao động Việt Nam có 

nhận thức tích cực về tầm quan trọng của kỹ 

năng số trong bối cảnh tương lai số hóa. 

Một nghiên cứu khác của Đặng (2022) 

chỉ ra rằng, kỹ năng số không chỉ là khả năng 

sử dụng máy tính và các công cụ công nghệ 

thông tin, mà còn bao gồm khả năng sử dụng 

các công nghệ tiên tiến như trí tuệ nhân tạo 

(AI), dữ liệu lớn (big data), và điện toán đám 

mây trong công việc. Tuy nhiên, kết quả khảo 

sát trong nghiên cứu này cho thấy chỉ có một 

số ít người lao động trong DNNVV tại Việt 

Nam có khả năng làm chủ những công nghệ 

này. Việc thiếu hụt các kỹ năng số này không 

chỉ làm giảm hiệu quả công việc mà còn khiến 

cho các DNNVV tại Việt Nam không thể tận 

dụng tối đa các cơ hội từ chuyển đổi số và hội 

nhập kinh tế quốc tế. Đặc biệt, nghiên cứu của 

Bộ Thông tin và Truyền thông (2022) cũng chỉ 

ra rằng tình trạng thiếu hụt kỹ năng số trong 

lực lượng lao động ở Việt Nam phần lớn là do 

các chương trình đào tạo chưa đáp ứng được 

yêu cầu thực tiễn của thị trường lao động. Hầu 

hết các cơ sở đào tạo không chú trọng đến các 

kỹ năng thực hành và các công nghệ mới nổi, 

dẫn đến việc người lao động ra trường thiếu sự 

chuẩn bị cần thiết để làm việc trong môi trường 

số hóa. Điều này tạo ra một khoảng cách lớn 

giữa yêu cầu của các nhà tuyển dụng và năng 

lực của ứng viên. 

Như vậy, các nghiên cứu trên đã cung cấp 

một cái nhìn toàn diện về các thách thức mà 

các doanh nghiệp phải đối mặt trong việc phát 

triển kỹ năng số cho lực lượng lao động của 

mình. Tuy nhiên, các nghiên cứu này đưa đề 

cập đến các giải pháp như xây dựng mô hình 

đào tạo tùy chỉnh, tăng cường hợp tác giữa 

doanh nghiệp và tổ chức giáo dục, và sự trợ 

giúp của chính phủ để các DNNVV vượt qua 

những thách thức này. Do vậy, đây chính là 

một khoảng trống nghiên cứu mà chúng tôi sẽ 

thực hiện. 

2.2. Cơ sở lý thuyết 

2.2.1. Khái niệm về kỹ năng số 

Kỹ năng số (digital skills) là một khái 

niệm rộng bao gồm tất cả các khả năng sử 

dụng các công cụ, nền tảng và công nghệ kỹ 

thuật số để thực hiện các công việc và giải 

quyết vấn đề trong môi trường làm việc hiện 

đại. Theo OECD (2021), kỹ năng số bao gồm 

một phạm vi rộng các kỹ năng, từ việc sử 

dụng cơ bản các công cụ công nghệ như máy 

tính và điện thoại thông minh, đến các kỹ 

năng nâng cao như phân tích dữ liệu, lập trình, 

và quản lý hệ thống công nghệ thông tin. Kỹ 

năng này là yếu tố cần thiết để người lao động 

có thể hòa nhập và phát triển trong kỷ nguyên 

số, nơi mà các công nghệ số và chuyển đổi số 

đang dần thay đổi cách thức sản xuất và tương 

tác trong các tổ chức. Theo một nghiên cứu 

của Trần và Bùi (2021), kỹ năng số được chia 

thành ba nhóm chính như sau: 

- Kỹ năng nền tảng về kỹ thuật số 

(Foundational digital skills): Đây là những kỹ 

năng cơ bản như sử dụng email, trình duyệt 

web, và các ứng dụng văn phòng. Những kỹ 

năng này được yêu cầu trong hầu hết các công 

việc văn phòng hiện đại. 

- Kỹ năng nâng cao (Intermediate digital 

skills): Bao gồm khả năng sử dụng các công 

cụ và phần mềm chuyên nghiệp, quản lý cơ sở 

dữ liệu, hoặc phát triển phần mềm. Các doanh 

nghiệp trong ngành công nghệ thông tin, ngân 

hàng, tài chính đặc biệt cần kỹ năng này. 
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- Kỹ năng chuyên sâu (Advanced digital 

skills): Bao gồm những khả năng phức tạp 

hơn như lập trình, phân tích dữ liệu lớn, trí tuệ 

nhân tạo, và an ninh mạng. Các ngành có yêu 

cầu cao về công nghệ tiên tiến, như trí tuệ 

nhân tạo và phân tích dữ liệu, đang đòi hỏi 

những kỹ năng này từ người lao động. 

Ngoài ra, một khía cạnh quan trọng khác 

là kỹ năng số không chỉ tác động đến năng suất 

làm việc mà còn liên quan mật thiết đến sự 

sáng tạo và khả năng giải quyết vấn đề trong 

môi trường làm việc. Kỹ năng số tạo ra sự kết 

nối, giúp người lao động hợp tác hiệu quả 

hơn và đưa ra những quyết định dựa trên dữ 

liệu thay vì trực giác đơn thuần (Hakim và 

cộng sự, 2022). 

Tóm lại, kỹ năng số không chỉ bao gồm 

khả năng sử dụng công cụ công nghệ cơ bản 

mà còn đòi hỏi người lao động phải có kiến 

thức và kỹ năng nâng cao về các công nghệ 

mới. Những kỹ năng này không chỉ giúp cải 

thiện hiệu quả công việc mà còn đóng vai trò 

quyết định trong việc duy trì và phát triển 

nghề nghiệp trong kỷ nguyên số. 

2.2.2. Những thách thức đối với doanh 

nghiệp trong phát triển kỹ năng số cho người 

lao động 

Trong bối cảnh chuyển đổi số và phát 

triển kinh tế số đang diễn ra mạnh mẽ trên 

phạm vi toàn cầu, kỹ năng số đang ngày càng 

trở nên quan trọng khi các doanh nghiệp 

chuyển mình để thích ứng với xu hướng đó. 

Tuy nhiên, việc tiếp cận và phát triển kỹ năng 

số vẫn còn là một thách thức lớn đối với nhiều 

doanh nghiệp trong các lĩnh vực khác nhau. 

Dù quy mô doanh nghiệp lớn hay nhỏ, họ đều 

phải đối mặt với việc nâng cao năng lực kỹ 

năng số cho nhân viên để đáp ứng các yêu cầu 

mới trong thời đại số hóa. Việc phát triển kỹ 

năng số trở thành một chiến lược sống còn cho 

các doanh nghiệp nếu muốn duy trì sự phát 

triển và đạt được thành công trong dài hạn. 

Theo nghiên cứu của Telukdarie & cộng sự 

(2023), những thách thức chính có thể được 

chia thành ba nhóm: 

- Thách thức về tài chính: Nhiều doanh 

nghiệp, đặc biệt là các doanh nghiệp vừa và 

nhỏ thường gặp khó khăn về tài chính khi 

muốn đầu tư vào công nghệ và đào tạo nhân 

viên. Các chương trình đào tạo kỹ năng số 

chuyên sâu thường đòi hỏi chi phí lớn, điều 

này vượt quá khả năng của nhiều doanh 

nghiệp. Bên cạnh đó nhiều doanh nghiệp còn 

thiếu hụt nguồn vốn để đầu tư vào hạ tầng 

công nghệ thông tin và đào tạo. 

- Thiếu thời gian và nhân lực đào tạo: Do 

quy mô và tính chất hoạt động, nhiều doanh 

nghiệp phải đối mặt với tình trạng nhân sự 

kiêm nhiệm nhiều nhiệm vụ. Điều này dẫn 

đến việc nhân viên không có đủ thời gian để 

tham gia các khóa đào tạo kỹ năng số. Ngoài 

ra, ban lãnh đạo doanh nghiệp thường gặp khó 

khăn trong việc thiết lập các chương trình đào 

tạo nội bộ hoặc tìm kiếm các chương trình đào 

tạo bên ngoài phù hợp. 

- Khả năng tiếp cận công nghệ và kiến 

thức: Đối với nhiều doanh nghiệp, việc tiếp 

cận các công nghệ số hiện đại như trí tuệ nhân 

tạo (AI), phân tích dữ liệu lớn (Big Data), hay 

điện toán đám mây vẫn còn là một thách thức 

lớn. Nguyên nhân chính đến từ chi phí cao và 

thiếu nguồn nhân lực có chuyên môn trong 

những lĩnh vực này.  

Theo một nghiên cứu của UNCTAD 

(2021), tại các nước có nền kinh tế đang phát 

triển, khả năng tiếp cận và áp dụng công nghệ 

tiên tiến còn bị giới hạn bởi yếu tố kỹ thuật và 

sự thiếu hỗ trợ từ chính phủ. Kỹ năng số 

không chỉ cần thiết đối với các doanh nghiệp 

trong lĩnh vực công nghệ, mà còn là yếu tố 

then chốt đối với mọi ngành nghề khác. Trong 

môi trường kinh doanh hiện đại, khả năng tiếp 

cận thông tin, sử dụng công cụ số để tối ưu 

hóa quy trình và quản lý dữ liệu đều là những 

kỹ năng cốt lõi. Điều này đặc biệt quan trọng 

trong các lĩnh vực như sản xuất, bán lẻ, tài 

chính, và dịch vụ, nơi mà việc áp dụng kỹ 

năng số có thể tạo ra sự khác biệt lớn trong 

việc cạnh tranh và mở rộng thị trường. 
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3. Phương pháp và dữ liệu cho nghiên cứu 

3.1. Phương pháp nghiên cứu 

Phương pháp nghiên cứu mà chúng tôi sử 

dụng cho nghiên cứu này là trước tiên là tiến 

hành đọc và phân tích các tài liệu liên quan 

nhằm xác định những vấn đề nghiên cứu quan 

trọng và các yếu tố có thể ảnh hưởng đến kỹ 

năng số của người lao động trong các doanh 

nghiệp. Việc đọc các tài liệu có liên quan 

không chỉ giúp xác định các yếu tố cần khảo 

sát mà còn hỗ trợ trong việc xây dựng các câu 

hỏi khảo sát có tính chính xác và đáng tin cậy. 

Từ cơ sở lý thuyết và các kết quả nghiên cứu 

trước đó, chúng tôi sẽ xây dựng bảng hỏi dựa 

nhằm bám sát mục tiêu đề ra. Các câu hỏi đã 

được tinh chỉnh để thu thập dữ liệu theo cách 

có tổ chức và có thể phân tích được. 

Bảng hỏi sẽ được thiết kế với 16 câu hỏi, 

bao gồm các câu hỏi đóng và mở. Mục tiêu 

của bảng hỏi là để thu thập thông tin từ các 

doanh nghiệp về các vấn đề như: Loại hình và 

mức độ áp dụng kỹ năng số hiện tại; Các hình 

thức đào tạo kỹ năng số cho người lao động; 

Các khó khăn trong việc triển khai các chương 

trình đào tạo kỹ năng số; Sự hỗ trợ từ nhà 

nước; Mức độ nhận thức lãnh đạo đối với việc 

nâng cao kỹ năng số cho nhân viên. Bảng câu 

hỏi sẽ được tạo bằng công cụ Google Form và 

gửi trực tuyến tới các doanh nghiệp để thu 

thập dữ liệu một cách dễ dàng và tiết kiệm chi 

phí nhất có thể. Ngoài ra, chúng tôi cũng 

tiến hành phỏng vấn trực tiếp các doanh 

nghiệp dựa trên nội dung được thiết kế 

trong bảng hỏi. 

Như vậy, thông qua việc xây dựng bảng 

hỏi từ những cơ sở lý luận và thực tiễn đã 

được xác định, phương pháp nghiên cứu này 

không chỉ giúp chúng tôi xác định các yếu tố 

cần thiết mà còn tối ưu hóa quy trình thu thập 

dữ liệu. Qua đó, độ chính xác của dữ liệu và 

mức độ tin cậy của kết quả nghiên cứu sẽ được 

nâng cao, tạo nền tảng cho việc phát triển các 

giả thuyết nghiên cứu tiếp theo. 

 

3.2. Dữ liệu nghiên cứu  

Hiện tại, theo số liệu công bố của Bộ Kế 

hoạch và Đầu tư (2024), Việt Nam có khoảng 

trên 900 nghìn DNNVV và hoạt động kinh 

doanh trong mười sáu lĩnh vực là: Chế biến 

chế tạo; Xây dựng; Kinh doanh bất động sản; 

Khai khoáng; Dịch vụ lưu trú và ăn uống; 

Hoạt động tài chính, ngân hàng và bảo hiểm; 

Sản xuất và phân phối điện, khí đốt, nước 

nóng, hơi nước và điều hòa không khí; Vận tải 

kho bãi; Thông tin và truyền thông; Hoạt động 

chuyên môn, khoa học và công nghệ; Giáo 

dục đào tạo; Y tế và hoạt động trợ giúp xã hội; 

Nghệ thuật, vui chơi và giải trí; Bán buôn và 

bán lẻ, sửa chữa ô tô, mô tô, xe máy và xe có 

động cơ khác; Nông nghiệp, lâm nghiệp và 

thủy sản; Hoạt động hành chính và hỗ trợ dịch 

vụ. 

Trong nghiên cứu này chúng tôi sẽ thực 

hiện lấy mẫu phân tầng (Stratified Sampling) 

nhằm giúp giảm số lượng mẫu cần thiết nhưng 

vẫn duy trì tính đại diện. Đây là phương pháp 

hữu ích khi tổng thể nghiên cứu có sự khác 

biệt đáng kể giữa các nhóm và giúp đảm bảo 

rằng mọi nhóm quan trọng trong tổng thể đều 

được đại diện trong mẫu, giảm sai lệch và 

nâng cao độ chính xác của nghiên cứu. 

Theo Hair và cộng sự (1998), khi chọn tỷ 

lệ mẫu so với một biến phân tích (hay một câu 

hỏi khảo sát) là 5/1 hoặc tốt hơn là 10/1, có 

nghĩa là với mỗi biến phân tích cần tối thiểu 5 

quan sát hoặc tốt hơn là tối thiểu 10 quan sát. 

Do vậy, với mục tiêu chọn mẫu phân tầng theo 

tiêu chí thứ nhất là theo lĩnh vực ngành nghề 

kinh doanh của DNNVV; tiêu chí thứ hai là 

theo quy mô doanh nghiệp thuộc loại doanh 

nghiệp vừa hay doanh nghiệp loại nhỏ, chúng 

tôi dự kiến lựa chọn 10 doanh nghiệp nghiệp 

nhỏ và 5 doanh nghiệp quy mô vừa cho mỗi 

lĩnh vực kinh doanh. Như vậy, số lượng 

DNNVV dự kiến mà chúng tôi thự hiện gửi 

phiếu khảo sát là 240 doanh nghiệp. Địa bàn 

kinh doanh của các DNNVV tập trung ở các 

thành phố lớn như Hà Nội, TP. Hồ Chí Minh, 

Đà Nẵng và một số tỉnh có tiềm năng phát 
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triển về kinh tế với những người lao động thực 

sự cần đào tạo và phát triển các kỹ năng số.  

Kết quả chúng tôi thu được câu trả lời từ 

153 doanh nghiệp, kết quả này đảm bảo sự đa 

dạng về ngành nghề, quy mô doanh nghiệp và 

khu vực địa lý như đã đặt ra. Thông tin cụ thể 

được mô tả ở bảng 1 dưới đây.

Bảng 1. Cấu trúc mẫu khảo sát 

Tiêu chí khảo sát Số doanh nghiệp Tỷ trọng (%) 

Theo lĩnh vực 

kinh doanh của 

doanh nghiệp 

Chế biến chế tạo 13 8,50 

Xây dựng 11 7,19 

Bất động sản  10 6,54 

Khai khoáng 8 5,23 

Dịch vụ lưu trú và ăn uống 13 8,50 

Hoạt động tài chính, ngân hàng và bảo hiểm 10 6,54 

Sản xuất và phân phối điện, khí đốt, nước 

nóng, hơi nước và điều hòa không khí 
7 4,58 

Vận tải, kho bãi 7 4,58 

Thông tin và truyền thông 11 7,19 

Hoạt động chuyên môn, khoa học và công 

nghệ 
6 3,92 

Giáo dục và đào tạo 8 5,23 

Y tế và hoạt động trợ giúp xã hội 12 7,84 

Nghệ thuật, vui chơi và giải trí 10 6,54 

Bán buôn và bán lẻ; sửa chữa ô tô, mô tô, xe 

máy và xe có động cơ khác 
12 7,84 

Nông nghiệp, lâm nghiệp và thủy sản 7 4,58 

Hoạt động hành chính và hỗ trợ dịch vụ 8 5,23 

Theo khu vực 

đóng trụ sở của 

doanh nghiệp 

Miền Bắc 71 46,41 

Miền Trung 24 15,69 

Miền Nam 58 37,91 

Theo quy mô 

doanh nghiệp 

Doanh nghiệp nhỏ 114 74,51 

Doanh nghiệp vừa 39 25,49 

Theo cách thức 

khảo sát 

Trực tuyến 136 88,89 

Phỏng vấn trực tiếp 17 11,11 

Nguồn: Tổng hợp của nhóm nghiên cứu 

4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 

      4.1. Kết quả nghiên cứu 

      4.1.1. Kết quả về các vị trí việc làm cần kỹ 

năng số của người lao động trong doanh 

nghiệp 

Kết quả khảo sát cho thấy rằng các 

doanh nghiệp tại Việt Nam đang yêu cầu kỹ 

năng số ở một số vị trí chủ chốt. Các vị trí này 

tập trung vào các lĩnh vực có liên quan đến 

công nghệ và marketing. 
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Hình 1. Các vị trí yêu cầu kỹ năng số 

Nguồn: Tổng hợp của nhóm nghiên cứu từ số liệu khảo sát 

Từ hình 1, có thể thấy rằng các DNNVV 

tại Việt Nam đang chú trọng đến việc phát 

triển kỹ năng số của nhân viên ở ba mảng 

chính: 

- Marketing (89.54 %): Kỹ năng số trong 

marketing, đặc biệt là digital marketing là cần 

thiết để doanh nghiệp có thể tận dụng công 

nghệ mới trong tiếp cận và tương tác với 

khách hàng. Điều này bao gồm các kỹ năng 

như sử dụng công cụ phân tích thị trường, tối 

ưu hóa công cụ tìm kiếm (SEO), và chạy các 

chiến dịch quảng cáo trực tuyến. 

- Phân tích dữ liệu (58.82 %): Việc phân 

tích dữ liệu đóng vai trò quan trọng trong việc 

ra quyết định chiến lược và quản lý thông tin. 

Các doanh nghiệp nhận thấy rằng việc phân 

tích dữ liệu có thể giúp họ tối ưu hóa quy trình 

kinh doanh, nâng cao hiệu quả hoạt động và 

gia tăng lợi nhuận. 

- Quản lý hệ thống mạng (54.25 %): Các 

doanh nghiệp cần đảm bảo an toàn và hiệu quả 

trong quản lý hệ thống mạng, nhất là trong bối 

cảnh dữ liệu lớn và các cuộc tấn công mạng 

đang ngày càng gia tăng. 

4.1.2. Các kỹ năng số còn thiếu của người 

lao động trong doanh nghiệp 

Theo khảo sát, một trong những vấn đề 

lớn mà nhiều DNNVV tại Việt Nam đang phải 

đối mặt là thiếu hụt kỹ năng số cần thiết ở 

người lao động. Dù đã nhận thức được tầm 

quan trọng của kỹ năng số, các doanh nghiệp 

vẫn chưa thể đáp ứng nhu cầu đào tạo đủ các 

kỹ năng số tiên tiến cho nhân viên. Điều này 

làm giảm hiệu quả làm việc và khả năng cạnh 

tranh của các doanh nghiệp. 

 

Hình 2. Các kỹ năng số còn thiếu trong doanh nghiệp 
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Nguồn: Tổng hợp của nhóm nghiên cứu từ số liệu khảo sát 

Kết quả khảo sát chỉ ra một số kỹ năng số 

còn thiếu trong các doanh nghiệp bao gồm: 

- Kỹ năng phân tích và xử lý dữ liệu 

(84.97%): Đây là kỹ năng có tỷ lệ thiếu hụt 

cao nhất. Điều này phản ánh tầm quan trọng 

ngày càng tăng của dữ liệu trong việc ra quyết 

định và quản lý doanh nghiệp. Khi doanh 

nghiệp hướng đến việc sử dụng dữ liệu để tối 

ưu hóa hoạt động và đưa ra chiến lược kinh 

doanh, nhu cầu về nhân lực có khả năng phân 

tích dữ liệu trở nên cấp thiết. Việc thiếu hụt 

này có thể cản trở khả năng cạnh tranh và đổi 

mới của doanh nghiệp Việt Nam. 

- Kỹ năng sử dụng các nền tảng TMĐT 

(71.9%): Với sự bùng nổ của thương mại điện 

tử, đặc biệt sau đại dịch COVID-19, việc sử 

dụng hiệu quả các nền tảng TMĐT trở thành 

một kỹ năng quan trọng. Sự thiếu hụt trong 

lĩnh vực này cho thấy nhiều doanh nghiệp 

chưa tận dụng hết tiềm năng của thị trường 

trực tuyến, ảnh hưởng đến doanh thu và sự 

phát triển kinh doanh. 

- Kỹ năng sử dụng các công cụ văn phòng 

số (56.21%): Mặc dù mức độ thiếu hụt này 

thấp hơn so với phân tích dữ liệu và TMĐT, 

nhưng nó vẫn đáng chú ý. Trong kỷ nguyên số 

hóa, việc sử dụng thành thạo các công cụ văn 

phòng số như phần mềm quản lý dự án, hệ 

thống quản lý thông tin, và các công cụ cộng 

tác trực tuyến là cần thiết để duy trì hiệu suất 

và sự linh hoạt trong công việc. 

- Kỹ năng an ninh mạng và quản trị hệ 

thống mạng (45.75%): lĩnh vực này có tỷ lệ 

thiếu hụt tương đối, điều đó cho thấy một lỗ 

hổng quan trọng trong năng lực của lực lượng 

lao động tại các doanh nghiệp Việt. Với sự gia 

tăng của các mối đe dọa an ninh mạng, việc 

đảm bảo an toàn thông tin và quản trị hệ thống 

mạng là vô cùng quan trọng. Thiếu hụt kỹ 

năng trong lĩnh vực này có thể đặt doanh 

nghiệp Việt Nam vào nguy cơ bị tấn công 

mạng và mất dữ liệu. Thực tế, có 70/153 

doanh nghiệp trong mẫu điều tra đã chia sẻ 

rằng họ gặp khó khăn trong việc tìm kiếm và 

đào tạo nhân viên có khả năng quản lý và bảo 

vệ hệ thống mạng của mình.  

- Kỹ năng lập trình và phát triển phần 

mềm (16.34%): Đây là lĩnh vực có tỷ lệ thiếu 

hụt thấp nhất, có thể nguyên nhân là do các 

doanh nghiệp tham gia khảo sát sẽ không cần 

những nhân sự có năng lực trong việc lập trình 

hay phát triển các phần mềm. Tuy nhiên, tỷ lệ 

này vẫn cho thấy sự cần thiết của việc đào tạo 

và nâng cao kỹ năng cho nhân lực trong việc 

phát triển các giải pháp phần mềm tùy chỉnh 

phù hợp với nhu cầu cụ thể của doanh nghiệp. 

4.1.3. Kết quả khảo sát về các hình thức 

đào tạo cho người lao động ở doanh nghiệp  

Theo kết quả khảo sát, các DNNVV ở 

Việt Nam đang ưu tiên một số hình thức đào 

tạo kỹ năng số khác nhau để nâng cao năng 

lực cho người lao động như số liệu dưới đây.  

 

Hình 3. Các hình thức đào tạo ưu tiên của doanh nghiệp 
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Các hình thức đào tạo kỹ năng số phổ 

biến nhất bao gồm: 

- Đào tạo từ bên ngoài với các chuyên 

gia (75.16 %): Một tỷ lệ cao nhất chiếm đến 

hơn ba phần tư số doanh nghiệp tham gia 

khảo sát mong muốn thuê các tổ chức đào 

tạo chuyên nghiệp hoặc gửi nhân viên đến 

các khóa học bên ngoài do các chuyên gia 

uy tín, có nhiều kinh nghiệm thực tiễn đào 

tạo. Hình thức này thường tốn kém hơn và 

đòi hỏi thời gian sắp xếp nhân lực tham gia 

học tập, tuy nhiên sẽ mang lại nhiều kiến 

thức thực tiễn ứng dụng vào trong công việc. 

Hiệu quả học tập cũng có thể cao hơn vì các 

chương trình đào tạo trực tiếp như thế này 

thường xuất phát từ những bất cập trong 

công tác vận hành của doanh nghiệp và cần 

phải có nhân sự được đào tạo để xử lý ngay. 

- Khóa học trực tuyến (67.97 %): Có 

104/153 doanh nghiệp cho biết họ đang sử 

dụng các khóa học trực tuyến. Lý do đưa ra 

là vì hình thức này cung cấp khả năng học 

tập linh hoạt, cho phép nhân viên có thể học 

bất kỳ lúc nào mà không ảnh hưởng đến 

công việc hàng ngày. Với sự phát triển của 

công nghệ và nền tảng học tập trực tuyến, 

nhiều doanh nghiệp đã khuyến khích nhân 

viên tham gia các khóa học trực tuyến từ các 

trang đào tạo uy tín. Thực tế, nhu cầu tham 

gia các khóa học trực tuyến để nâng cao 

năng lực số của lao động tại Việt Nam đang 

gia tăng đáng kể, phản ánh sự chuyển đổi số 

sâu rộng trong nền kinh tế.  

- Đào tạo nội bộ (66.01 %): Có 101/153 

doanh nghiệp tham gia khảo sát cho biết họ 

ưu tiên sử dụng đào tạo nội bộ để cải thiện 

kỹ năng số cho nhân viên. Doanh nghiệp tự 

tổ chức các khóa đào tạo trong nội bộ với 

các nhân viên có kỹ năng số tốt hơn hoặc 

mời chuyên gia bên ngoài để trực tiếp huấn 

luyện nhân viên. Hình thức này cũng được 

nhiều doanh nghiệp Việt Nam ưa chuộng vì 

tính linh hoạt và tiết kiệm chi phí.  

- Hợp tác đào tạo với các trường đại 

học/cao đẳng (16.34 %): Chỉ có 25/153 

doanh nghiệp mong muốn được phối kết hợp 

với các trường đại học/cao đẳng để đào tạo 

các kỹ năng số cho nhân sự của mình. Điều 

này có thể lý giải do thủ tục ký kết hợp tác 

đào tạo có thể phức tạp, thiếu linh hoạt với 

doanh nghiệp hoặc có thể là doanh nghiệp lo 

ngại các giảng viên tại các trường đại 

học/cao đẳng thiếu những kinh nghiệm thực 

tiễn nên không thể giải quyết được những 

vấn đề cần xử lý ngay tại doanh nghiệp.  

4.1.4. Những rào cản trong việc phát 

triển kỹ năng số cho người lao động tại 

doanh nghiệp 

Về những rào cản trong việc phát triển 

kỹ năng số cho nhân viên tại các doanh 

nghiệp tại Việt Nam, kết quả khảo sát được 

mô tả ở hình 4 dưới đây. 

 

Hình 4. Các thách thức trong việc phát triển kỹ năng số cho nhân viên 
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Qua số liệu khảo sát ở hình trên chúng ta 

thấy được thực tế các doanh nghiệp Việt Nam 

có bốn rào cản lớn trong việc đào tạo và phát 

triển các kỹ năng số cho người lao động theo 

thứ tự quan trọng giảm dần như sau: 

- Rào cản về vấn đề tài chính (77.78 %). 

Các doanh nghiệp tại Việt Nam gặp khó khăn 

lớn nhất về tài chính khi muốn đầu tư vào đào 

tạo kỹ năng số cho nhân viên. Trong số đó, 

nhiều doanh nghiệp cho biết họ không thể chi 

trả cho các khóa học kỹ năng số do chi phí đào 

tạo quá cao, đặc biệt là các chương trình đào 

tạo chuyên sâu về phân tích dữ liệu và an ninh 

mạng. Ngoài ra, nhiều doanh nghiệp trong 

lĩnh vực sản xuất và dịch vụ, vốn có tỷ suất 

lợi nhuận thấp, cho rằng việc đầu tư vào đào 

tạo kỹ năng số chưa phải là ưu tiên hàng đầu 

do nguồn lực tài chính hạn chế. Giữa quy mô 

doanh nghiệp và khả năng đầu tư vào đào tạo 

kỹ năng số cũng có mối quan hệ mật thiết, với 

các doanh nghiệp nhỏ có khả năng gặp khó 

khăn về tài chính cao hơn so với các doanh 

nghiệp có quy mô lớn hơn. 

- Rào cản về nguồn lực hỗ trợ đào tạo 

(75.16 %): Các doanh nghiệp phản ánh rằng 

sự hỗ trợ từ phía chính phủ và các tổ chức liên 

quan chưa đủ mạnh để giúp họ tiếp cận các 

nguồn lực cần thiết cho việc đào tạo kỹ năng 

số. Với 115/153 doanh nghiệp tham gia khảo 

sát cho biết họ đang thiếu các nguồn lực đào 

tạo chất lượng. Các cuộc phỏng vấn sâu với 

lãnh đạo doanh nghiệp cho thấy, nhiều doanh 

nghiệp còn gặp khó khăn trong việc tìm kiếm 

các chương trình đào tạo phù hợp với nhu cầu 

cụ thể của họ. Một số doanh nghiệp cho rằng 

các chương trình đào tạo có sẵn hiện nay mà 

các tổ chức của chính phủ cung cấp chủ yếu 

tập trung vào lý thuyết, trong khi họ cần 

những chương trình thực hành và chuyên sâu 

hơn để giải quyết các vấn đề cụ thể trong 

doanh nghiệp. 

- Rào cản về về thời gian cho người lao 

động (58.82 %): các doanh nghiệp tại Việt 

Nam cho biết thiếu thời gian là rào cản lớn 

trong việc phát triển kỹ năng số cho người lao 

động. Các doanh nghiệp đặc biết là các doanh 

nghiệp vừa và nhỏ thường không có đủ nhân 

lực để đảm nhận công việc khi một số nhân 

viên tham gia đào tạo. Các doanh nghiệp phải 

hoãn hoặc hủy bỏ kế hoạch đào tạo vì không 

thể giảm bớt khối lượng công việc của nhân 

viên hiện tại để dành thời gian cho việc học 

tập. Ngoài ra, một số doanh nghiệp trong lĩnh 

vực tài chính và công nghệ thông tin cho rằng 

mặc dù họ có nhận thức rõ về tầm quan trọng 

của kỹ năng số, nhưng áp lực công việc hàng 

ngày không cho phép họ phân bổ đủ thời gian 

để đào tạo nhân viên. Điều này đặc biệt rõ 

ràng ở các doanh nghiệp có dưới 50 nhân 

viên, nơi mà một nhân viên thường phải đảm 

nhiệm nhiều vai trò khác nhau trong tổ chức. 

- Sự thiếu nhận thức và hiểu biết về tầm 

quan trọng của kỹ năng số (17.65 %): một tỷ 

lệ nhỏ các doanh nghiệp tại Việt Nam còn 

chưa nhận thức đầy đủ về tầm quan trọng của 

kỹ năng số trong bối cảnh chuyển đổi số hiện 

nay (chỉ có 24/153 doanh nghiệp tham gia 

khảo sát). Trong khi hầu hết các doanh nghiệp 

lớn đã sớm nhận thấy nhu cầu phát triển kỹ 

năng số cho nhân viên. Khi người lao động 

trong doanh nghiệp nhận thức được giá trị của 

kỹ năng số, họ sẽ chủ động hơn trong việc học 

tập và áp dụng các công nghệ mới, từ đó cải 

thiện hiệu suất công việc. Điều này thúc đẩy 

năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp tại Việt 

Nam, giúp họ nhanh chóng thích ứng với 

những biến đổi của thị trường và công nghệ. 

Các kết quả trên đã làm sáng tỏ những 

thách thức chủ yếu mà các doanh nghiệp tại 

Việt Nam đang gặp phải trong việc phát triển 

kỹ năng số cho người lao động. Tài chính là 

một yếu tố quan trọng, nhưng thách thức về 

thời gian và nhân lực cũng đóng vai trò lớn 

trong việc hạn chế khả năng đào tạo kỹ năng 

số cho nhân viên. Ngoài ra, việc thiếu hỗ trợ 

từ chính phủ và các tổ chức đào tạo cũng 

khiến nhiều doanh nghiệp không thể tiếp cận 

được các nguồn lực đào tạo cần thiết. 
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4.2. Thảo luận kết quả nghiên cứu 

Kết quả nghiên cứu này phù hợp với 

nhiều nghiên cứu trước đây về thách thức mà 

các DNNVV phải đối mặt trong việc phát 

triển kỹ năng số cho người lao động. Nghiên 

cứu chỉ ra rằng tài chính là rào cản lớn nhất 

đối với các doanh nghiệp trong việc đầu tư 

vào đào tạo kỹ năng số cho nhân viên. Với 

77.78 % DNNVV ở Việt Nam báo cáo khó 

khăn tài chính, điều này nhấn mạnh rằng chi 

phí đào tạo và triển khai các công nghệ số là 

một yếu tố quan trọng ngăn cản các doanh 

nghiệp tại Việt Nam bắt kịp với sự chuyển đổi 

số toàn cầu. 

Bên cạnh đó, nghiên cứu phát hiện rằng 

58.82 % doanh nghiệp gặp khó khăn trong 

việc sắp xếp thời gian cho nhân viên tham gia 

đào tạo phản ánh đúng thực trạng mà nhiều 

doanh nghiệp phải đối mặt: nguồn lực nhân sự 

hạn chế cho các vị trí và khối lượng công việc 

dày đặc. Nghiên cứu cũng cho thấy nguồn lực 

đào tạo chất lượng là một vấn đề nghiêm trọng 

khi 75.16% doanh nghiệp báo cáo rằng họ 

chưa có đủ sự hỗ trợ và nguồn lực cần thiết để 

nâng cao kỹ năng số cho người lao động. Điều 

này đặc biệt đúng với các doanh nghiệp tại các 

khu vực xa trung tâm. Điều này càng làm rõ 

hơn sự thiếu hụt các chương trình từ các tổ 

chức đào tạo và sự hỗ trợ từ chính phủ trong 

quá trình phát triển kỹ năng số. 

Dựa vào một số phỏng vấn sâu các nhà 

quản lý và lãnh đạo tại các DNNVV tại Việt 

Nam, chúng tôi cũng nhận thấy các thách thức 

chính mà các doanh nghiệp gặp phải trong 

việc phát triển kỹ năng số cho người lao động 

có thể xuất phát từ ba nguyên nhân chính: hạn 

chế về tài chính, thiếu nguồn nhân lực và khả 

năng tiếp cận các nguồn lực đào tạo. 

- Hạn chế về tài chính: Doanh nghiệp 

thường có nguồn tài chính hạn chế cho việc 

đào tạo nhân viên và thường phải đối mặt với 

việc tối ưu hóa chi phí trong mọi hoạt động. 

Đầu tư vào đào tạo kỹ năng số, đặc biệt là các 

kỹ năng tiên tiến như phân tích dữ liệu lớn, trí 

tuệ nhân tạo và an ninh mạng, yêu cầu chi phí 

cao không chỉ cho việc đào tạo mà còn cho 

việc triển khai các công nghệ hỗ trợ. Điều này 

dẫn đến việc nhiều doanh nghiệp phải trì hoãn 

hoặc thậm chí từ bỏ kế hoạch đào tạo nhân 

viên. 

- Thiếu nguồn nhân lực và thời gian: Như 

đã chỉ ra trong nghiên cứu, các doanh nghiệp 

thường không có đội ngũ nhân viên đông đảo, 

khiến cho việc đào tạo kỹ năng số trở nên khó 

khăn. Việc phải đảm bảo hoạt động kinh 

doanh hàng ngày đồng thời với việc dành thời 

gian cho nhân viên học tập và phát triển kỹ 

năng là một thách thức lớn. Điều này cũng 

giải thích vì sao các doanh nghiệp trong ngành 

dịch vụ và sản xuất, vốn có tính chất lao động 

thâm dụng, gặp nhiều khó khăn hơn trong việc 

triển khai các chương trình đào tạo kỹ năng 

số. 

- Khả năng tiếp cận các nguồn lực đào 

tạo còn hạn chế: Mặc dù nhu cầu đào tạo kỹ 

năng số đang gia tăng, nhưng nhiều doanh 

nghiệp không biết cách tiếp cận hoặc chưa có 

đủ kiến thức để tìm kiếm các chương trình đào 

tạo phù hợp. Điều này đặc biệt đúng với các 

doanh nghiệp ở các khu vực xa trung tâm, nơi 

mà các chương trình đào tạo chất lượng cao 

chưa được phổ biến rộng rãi. Bên cạnh đó, 

nhiều doanh nghiệp chưa nhận được sự hỗ trợ 

hiệu quả từ các chương trình đào tạo kỹ năng 

số quốc gia. Các chính sách và chương trình 

hỗ trợ về tài chính, chiến lược đào tạo, và cơ 

sở hạ tầng công nghệ còn thiếu đồng bộ. 

5. Kết luận và khuyến nghị chính sách  

5.1. Kết luận 

Nghiên cứu này đã làm sáng tỏ các thách 

thức lớn mà các doanh nghiệp tại Việt Nam 

gặp phải trong quá trình phát triển kỹ năng số 

cho người lao động. Nhiều DNNVV ở Việt 

Nam nhận thức rõ rằng việc nâng cao năng lực 

số cho lao động không chỉ giúp họ bắt kịp xu 

hướng công nghệ mới mà còn là yếu tố quyết 

định trong việc duy trì và cải thiện vị trí trong 
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thị trường lao động cạnh tranh. Hiện này, các 

tổ chức giáo dục cũng đã cung cấp nhiều khóa 

học trực tuyến linh hoạt và hiệu quả để tiếp 

cận kiến thức theo nhiều cấp độ, phù hợp với 

nhu cầu và thời gian của người học. 

Thông qua các dữ liệu khảo sát, các thách 

thức chủ yếu bao gồm vấn đề tài chính, thời 

gian và nhân lực, khả năng tiếp cận các nguồn 

lực đào tạo, và sự hỗ trợ hạn chế từ phía chính 

phủ. Những kết quả này phản ánh thực trạng 

khó khăn mà các doanh nghiệp tại Việt Nam 

đang đối diện trong bối cảnh toàn cầu hóa và 

chuyển đổi số. Điều này nhấn mạnh tầm quan 

trọng của việc phát triển các chính sách và 

chương trình hỗ trợ để thúc đẩy quá trình nâng 

cao kỹ năng số cho lực lượng lao động tại Việt 

Nam. 

Hạn chế lớn nhất của nghiên cứu này là 

do thời gian thực hiện khảo sát chưa được 

nhiều với nguồn kinh phí hỗ trợ cho nghiên 

cứu không đáng kể nên chúng tôi mới chỉ 

khảo sát được 153 doanh nghiệp, trong đó tập 

trung vào các DNNVV tại các thành phố lớn 

như Hà Nội, TP. Hồ Chí Minh, Đà Nẵng và 

một số tỉnh có tiềm năng phát triển về kinh tế. 

Trong thời gian tới có thể chúng tôi sẽ tiếp tục 

mở rộng phạm vi nghiên cứu để khẳng định 

một cách chắc chắn về những nhận định mà 

chúng tôi đã đưa ra. 

5.2. Khuyến nghị chính sách 

Hiện nay, các doanh nghiệp Việt Nam nói 

chung, trong đó có các DNNVV nói riêng vẫn 

chưa có chiến lược đào tạo nhân lực số gắn 

liền với tầm nhìn và mục tiêu phát triển dài 

hạn của doanh nghiệp, điều này dẫn đến sự 

thiếu hụt kỹ năng và năng lực cần thiết cho 

quá trình chuyển đổi số. Nguyên nhân chính 

là do doanh nghiệp tập trung vào tối ưu hóa 

chi phí thay vì đầu tư chiến lược cho đào tạo, 

đặc biệt là trong lĩnh vực công nghệ cao như 

phân tích dữ liệu lớn và trí tuệ nhân tạo. 

Do đó, chính phủ cần chỉ đạo các 

Bộ/Ngành phối hợp với nhau để đưa ra các 

quy định cụ thể về đào tạo kỹ năng số, đặc biệt 

là đối với các lĩnh vực công nghệ mũi nhọn 

như trí tuệ nhân tạo (AI), điện toán đám mây, 

dữ liệu lớn (Big Data). Xây dựng các tiêu 

chuẩn kỹ năng số quốc gia, từ cơ bản đến nâng 

cao, làm cơ sở cho các doanh nghiệp xây dựng 

chương trình đào tạo phù hợp với nhu cầu 

phát triển. Cụ thể: 

+ Bộ Tài chính phát triển các gói hỗ trợ 

tài chính như miễn giảm thuế cho các doanh 

nghiệp đầu tư vào đào tạo kỹ năng số. Đưa ra 

các chương trình tài trợ công nghiệp dành 

riêng cho các doanh nghiệp vừa và nhỏ, giúp 

họ dễ dàng tiếp cận các khóa học kỹ năng số 

với chi phí hợp lý. 

+ Bộ Giáo dục và Đào tạo phối hợp với 

Bộ Khoa học và Công nghệ để xây dựng cổng 

thông tin quốc gia cung cấp các khóa đào tạo 

trực tuyến về kỹ năng số dành cho các doanh 

nghiệp, tổ chức các khóa đào tạo ngắn hạn từ 

cơ bản đến nâng cao. Cổng thông tin này cần 

tích hợp các tài liệu học tập miễn phí hoặc chi 

phí thấp, cũng như các khóa học được thiết kế 

theo nhu cầu của các ngành nghề và doanh 

nghiệp. Đồng thời, các trường đại học và các 

tổ chức giáo dục hợp tác với các doanh nghiệp 

để phát triển chương trình học thực tiễn, phát 

triển các chương trình đào tạo chính quy và 

phi chính quy; phát triển các chương trình học 

tập suốt đời và khóa học trực tuyến mở đại 

chúng (Massive Open Online Course, kí hiệu 

là: MOOC) để doanh nghiệp và cá nhân có thể 

dễ dàng cập nhật các kỹ năng số mới, theo kịp 

với sự thay đổi của công nghệ.   

Đối với các DNNVV tại Việt Nam, trước 

mắt mỗi doanh nghiệp cần phân tích cụ thể 

tầm nhìn dài hạn và xác định các kỹ năng số 

cần thiết của người lao động để phục vụ mục 

tiêu phát triển kinh doanh. Đồng thời, doanh 

nghiệp cần thường xuyên tổ chức các buổi tọa 

đàm và khảo sát nội bộ để đánh giá năng lực 

hiện tại của nhân viên và dự báo các yêu cầu 

kỹ năng trong tương lai, từ đó thiết lập chiến 

lược đào tạo phù hợp. Các hoạt động phát 

triển kỹ năng số cho người lao động tại các 

DNNVV ở Việt Nam bao gồm: 
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+ Doanh nghiệp mời chuyên gia trong 

ngành hoặc hợp tác với các tổ chức đào tạo 

bên ngoài để cung cấp các khóa học thực tế 

cho nhân viên. Sau đó sẽ xây dựng chương 

trình đào tạo nội bộ, với các khóa học về kỹ 

năng cơ bản như kinh doanh trên nền tảng 

thương mại điện tử, hệ thống quản trị doanh 

nghiệp tổng thể ERP, lập trình và sau đó mở 

rộng đến các kỹ năng nâng cao như phân tích 

dữ liệu, bảo mật dữ liệu và an toàn thông tin,... 

+ Các DNNVV cũng cần chủ động tiếp 

cận các khóa học kỹ năng số trên cổng thông 

tin quốc gia, khuyến khích và tạo điều kiện 

cho nhân viên tham gia các khóa học trực 

tuyến này. Lãnh đạo doanh nghiệp cũng cần 

ban hành chính sách khuyến khích nhân viên 

học tập, như trợ cấp học phí, thời gian linh 

hoạt hoặc các phần thưởng khi hoàn thành 

khóa học, xây dựng lộ trình phát triển cho 

nhân viên. 

+ Ngoài ra, một số doanh nghiệp vừa có 

thế mạnh về tài chính và công nghệ cần tiếp 

tục đẩy mạnh ứng dụng trí tuệ nhân tạo và tự 

động hóa trong đào tạo để phân tích nhu cầu 

học tập và tối ưu hóa lộ trình học cho nhân 

viên, từ đó giúp cá nhân hóa chương trình đào 

tạo và đảm bảo hiệu quả cao nhất; Đầu tư vào 

các công nghệ học tập hiện đại như mô phỏng 

thực tế ảo (VR) để giúp nhân viên có trải 

nghiệm đào tạo trực quan và thực tế hơn; 

Tham gia vào các diễn đàn quốc tế về kỹ năng 

số để nắm bắt các xu hướng công nghệ mới và 

áp dụng những kỹ thuật tiên tiến vào chương 

trình đào tạo của doanh nghiệp. 
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