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do gia tri cong viéc tir cac nghién ctru trude day, ap dung kiém dinh
Welch dé chi ra sy khac biét trong mau gém 483 quan sat. Két qua
chi ra réng mic du ca hai nhom déu thudc thé hé Z nhung c6 su
khac biét dang ké trong ky vong vé gia tri x4 hoi va thoi gian nghi
ngoi. Nghién ctru di 1am phong pht thém hiéu biét vé gia tri cong
viéc noi chung va chi ra sy thay doi ky vong gié tri cong viéc tir khi
ngdi trén ghé giang duong dén vin phong lam viée cia thé hé Z.
Tur do, gitp cac nha quan 1y c¢6 nhiing chinh sach thu hut, dao tao
va giit chan nhan tai phu hop; dong thoi gitip sinh vién c6 nhan
thirc dung dén hon vé méi truong lam viéc va dinh hudng sw nghiép
tuong lai.

Tir khéa: Gid tri cong viéc, gen Z, sinh vién, van phong, sw thay doi

Abstract:

The aim of the study is to emphasize the differences in work values
within Generation Z, specifically between university students and
employees. The research is grounded in Generational Theory and
employs a recognized work value scale from previous studies,
using Welch's test to identify differences in a sample of 483
observations. The findings reveal that, despite belonging to the
same generation, there are significant differences in expectations
regarding social values and leisure time between the two groups.
This study enriches the understanding of work values in Vietnam
and demonstrates the shift in work values from university lecture
halls to office environments among Generation Z. It raises
questions about what drives these changes in student expectations
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after entering the workforce and how
these shifts impact the career paths of
Generation Z.

Keywords: Work values, gen Z, students,
offices, transformation

1. Giéi thiéu

Trén pham vi thé gioi va tai Viét Nam
dang ching kién su chuyén dich co ciu ngudn
nhan lyc, khi ma thé hé Z tham gia ngay cang
nhiéu hon vao thi trudng lao dong va bit dau
nam giit nhitng vi tri quan trong. Su xuét hién
ctia thé hé Z dang dit ra nhitng thach thic méi
cho nha quan 1y boi day 1a mot thé hé ¢ nhiéu
ddc diém khac biét so voi cac the hé trude.
Khéng chi dimg lai & d6, bén trong thé hé Z
cling c6 su phan manh vé nhan thic gia tri, 161
song va niém tin. Piéu nay cang thé hién rd
hon trong bbi canh chuyén ddi tir khi con dang
di hoc dén khi thé hé Z budc chan vao doanh
nghiép. Cac yéu td anh huéng khi con ngdi
trén ghé nha trudng nhu méi trudng gido duc
va gia dinh khac biét v6i nhiing yéu t6 anh
huong khi di 1am nhu ap lyc cong viéc va van
hoéa doanh nghiép. Két hop véi nhiing dic
diém riéng cd cua thé hé Z nhu sy am hiéu
cong nghé, tinh thyc té cao, tip trung vao cac
gia tri ca nhan, uu tién sy linh hoat ... Tét ca
nhiing diéu nay tao ra su chuyén dich gié tri
trong viéc cua thé hé Z. bung trudc thuc té
nay, cic nha quan 1y dang gap nhiéu khé khin
trong vi¢c hop tac, xdy dung mdi truong lam
viéc va xa hon la thu hut, dao tao va gilt chan
nhan tai thé hé Z boi ho khong thuc su hiéu
dugc nhan vién ciia minh mudn gi.

Mic du 1a van dé pho bién va dang dién
ra, nhung hién nay cac nghién ctru vé thé hé Z
dang chwra chu ¥ dén qua trinh chuyén dich gia
tri nay. Cac nghién ctru thuong tap trung vao
kham pha dac diém cua thé Z néi chung, hoac
chi ra sy khac biét giira cac thé hé trong boi
canh cong viéc ma chua xem xét dén sy
chuyén dich trong ndi bd thé hé Z. Vi du nhu
thé hé Z trong linh vuc y té wu tién cac gia tri
x4 hoi, tiép theo 13 gia tri bén ngoai va gia tri
bén trong (Hampton & Welsh, 2019). Hoac

75

sinh vién nganh kinh doanh thé hé Z ¢ khac
biét 16n v6i cac nha tuyén dung thé hé Y trong
gia tri cong viée lién quan dén phat trién sy
nghiép, mong mudn dugce hoc héi va tinh két
nbi x4 hoi (Maloni va cong su, 2019).

Vi vay ma muc tiéu chinh trong nghién
ctru 1a khdm pha su khac biét trong gia tri cong
viéc giita sinh vién va ngudi di lam thudc thé
hé Z tai Viét Nam. Bang cach sir dung Ly
thuyét Thé hé 1am nén tang va thang do tir cac
nghién clru trude day, nghién ctru khong chi
dung lai ¢ viéc xac dinh sy khac biét gitra cac
thé hé trong cung mot td chirc ma con 1a sy
khac biét ngay trong mot thé hé. Nghién ctru
gitip cung cap céi nhin toan dién vé ky vong
gia tri cong viéc, dong thoi chi ra su chuyén
dich trong ky vong gié tri cong viéc tur khi di
hoc dén khi di 1am cta thé hé Z. Piéu nay s&
gitip cac doanh nghiép, cac nha quan 1y hiéu
hon vé nhitng nhan vién hién tai va tuong lai
ciia minh. Tir d6 ¢ thé thiét ké moi truong
1am viéc phu hop, dap img nhu cau cta thé hé
lao dong moi.

Phan tiép theo cia nghién ctru sé trinh bay
cac noi dung vé co so 1y thuyét bao gdom Ly
thuyét Thé hé, gia tri cong viéc; phuong phap
nghién ctru; két qua nghién ctru va thao ludn;
cubi cung 1a két luan vé nhiing déng gép ma
nghién ctru dem lai dong thoi chi ra nhitng han
ché va dinh huéng nghién ctru tuong lai.

2. Co s6 1y thuyét

2.1. Ly thuyét Thé h¢

Ly thuyét Thé hé 1a mot Iy thuyét xa hoi
hoc cho rang nhitng ngudi sinh ra trong cling
mot khoang thoi gian s€ trai qua nhitng su kién
lich str, van hoa hoac cong nghé quan trong
(nhu chién tranh, khing hoang kinh té, cach
mang sd...) trong giai doan trudng thanh, tir
dé hinh thanh y thuc xa hdi chung va cach
nhin thé giéi khac biét so véi cac thé hé trude
hodc sau (Mannheim, 2013). Ly thuyét duoc
cac nha nghién ctu str dung dé phan tich va
tim hiéu cac dac diém, gia tri, hanh vi, va xu
hudéng xa hoi cua cac nhom nguodi duge sinh
ra trong cung mot khoang thoi gian cu thé
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(Becton va cong su, 2014; Jung va cong su,
2021; Maloni va cong sy, 2017; Schroth,
2019). Céac thé hé thuong dugc nhim dén
trong cac nghién ciru bao gdm: thé hé duoc
sinh ra trong chién tranh (Baby Boomers), thé
hé X, thé hé Y va thé hé Z (Rudolph & Zacher,
2017). Su khéc biét giita cac thé hé 1a 1ap luan
dugc st dung phd bién trong ca gidi hoc thuat
1an thyc tién quan ly dé giai thich nhan thirc
va hanh vi cua céc cé nhan trong moi truong
lam vi¢c (Elster, 2006; Ravid va cong su,
2025).

Thé hé Z thudng duoc cac nha nghién ciru
xac dinh la nhom dugc sinh ra trong khoang
thoi gian tr ndm 1995 — 2012 (Maloni va cdng
su, 2019). Tinh dén nam 2025, thi thé hé nay
da tham gia thi truong lao dong duoc khoang
8 nam va rat nhiéu trong s6 d6 da la cac
chuyén vién, nha quan ly. Pac diém cta thé hé
Z thudng bao gdm: thanh thao vé cong nghé,
thuc té va than trong, hudng dén cac gia tri ca
nhan va tap trung vao stc khoe tinh than.
Trong cong viéc, ddy van dugc xem 1a thé hé
¢6 it kinh nghiém thuc tién, mong mudén mot
moi trurong lam viée thoai mai, mirc luong cao
va co hoi thing tién trong cong viéc (Leslie va
cong su, 2021).

2.2. Gid tri cong viéc

Gid tri cong viéc dugce hiéu 1a nhitng niém
tin va y tudng cua ca nhan vé nhiing thi ho
mong mudn nhan dugc tur cong viéc (Dose,
1997). N6 déng mot vai tro thiét yéu trong
viéc hinh thanh s¢ thich va ky vong cua ca
nhan lién quan dén cong viéc va cach ho phan
g trong cac tinh hudng coéng viéc. Yéu td
nay dong vai tro quan trong trong viéc gilip
cac nha nghién ctru dy dodn s& thich cong
viéc, dinh hudng nghé nghiép va khat vong sur
nghi¢p cua tung ca nhan (Barhate & Dirani,
2022; Hansen & Leuty, 2012). Céc gia tri cong
viéc gitra cac thé hé trong doanh nghiép co su
khéc biét rd rét. Dién hinh 1a c4c thé h¢ sau c6
xu hudng khong coi cong viéc 1a trong tdm
chinh, ma thay vao d6, ho chu trong hon dén
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gia tri cua thoi gian danh cho cac hoat dong
ngoai cong viéc (Twenge va cong su, 2010).

Cac gia tri cong viéc thuong duoc chia
1am 7 nhom, bao gdm: gia tri bén trong; gia tri
bén ngoai; quan ly truc tiép; xa hoi; long vi
tha; thoi gian nghi ngoi; su 6n dinh. Gia tri bén
trong bao gém ban chat cong viéc, su hoc hai,
tinh trach nhiém va két qua cong viéc (Maloni
va cong su, 2019). Gia tri bén ngoai dé cap
dén tién luong, tai san vat chat va danh tiéng
(Twenge va cong su, 2010). Gia tri tr quan ly
truc tiép dugc hiéu 13 nhimg ky vong ma nhan
vién mong mudn nhan dugc tir ngudi quan 1y
tryc tiép, co thé 1a sy hudng din, cac phan hdi
trong cong viéc va cac cam két giira hai bén
(Luscombe va cong su, 2013). Gia tri xa hoi
phan anh nhitng nhu cau vé ban bé, cic mdi
quan h¢ trong cong viéc, cac mdi quan tam
chung. Gia trj vé 1ong vi tha mé ta nhiing cong
viéc ¢o ich cho xa hi hodc gitp d& nguoi
khéc, tr d6 dem lai cam gidc hai long cho
nguoi thuc hién cong viéc. Thoi gian nghi
ngoi phan 4nh mong mudn vé nhip d6 cong
viéc, cac ky nghi, thoi gian danh cho nhiing
thir khac ngoai cong viée. Gia tri vé su 6n dinh
14 néi téi ké hoach huu tri, stc khoe va kha
ning du doan duge nhiing sy thay d6i (Maloni
va cong su, 2019).

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Thang do

Nghién ciru tiép can theo phuong phép
dinh lugng, ké thira thang do c6 sin cia
Maloni & cong su (2019) dé khao sat hai
nhom ddi tugng thé hé Z 1 nguoi dang di hoc
dai hoc va nguoi dang di lam. Thang do dugc
dich sang tiéng Viét, sau d6 duge diéu chinh
cho phut hop véi ngit canh va dbi tuong khao
sat (Phu luc). Do khéo sat hai nhém khac nhau
nén phﬁn m& dau sé& co su khac biét & hai bang
hoi. Bi voi bang hoi danh cho sinh vién,
nhom nay s& duoc hoi rang “Sau khi tot nghiép
dai hoc, ban sé mong muén tim dwoc mot cong
viéc nhw thé nao? Hay danh gid mike dé quan
trong cua cdc gid tri cong viéc ma ban ky vong
dat dwoc”. Dbi véi bang hoéi danh cho nguoi
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di 1am, 101 dan s& duogc thay doi “Puing tir goc
do doanh nghiép, theo Anh/Chi thi mot sinh
vién kinh doanh dién hinh sé muén tim mét
cong viéc nhu thé nao? Hay danh gid mirc dé
quan trong cua cdc gia tri cong viéc ma sinh
vién ky vong dat dwoc khi tim kiém cong viéec”.
Cac murc do quan trong & ca hai bang héi dugc
chia tir “Rdt khong quan trong” cho dén “Rat
quan trong”, tuong tng véi s6 diém tir 1 — 5.

3.2. Qud trinh thwc hién va déi twong
khao sat

Thoi gian tién hanh khao st 1a tir thang
12 nam 2023 dén thang 9 nam 2024. Khao sat
duoc thuc hién theo hinh thire truc tuyén, ddi
tugng hudng dén 1a cac sinh vién thudc khdi
nganh kinh doanh va quéan ly; cdc c4 nhan
thudc thé hé Z dang lam vi¢c trong doanh
nghiép tu nhan, t6 chirc phi chinh phu, co quan
va doanh nghiép khu vuc cong.

Téng s6 phiéu thu vé hop 18 1a 483 phiéu,
trong do6 ty 1€ sinh vién 1a 75,6% va nguoi di
1am 13 24,4%. Cu thé, ddi twong sinh vién co
gi6i tinh nam tham gia khao sat chiém 18,4%,
phan 16n 1a gidi tinh nit chiém 81,6%. S
lugng sinh vién ndm hai tham gia khdo sat
chiém 31,2%. Sinh vién nim nhat, ndm ba va
nam bon chiém ty 18 1an luot 1a 8,8%; 29,3%
va 30,1%. Cubi cung, sinh vién di t6t nghiép
chiém ty 1¢ thap nhat 0,5%. V&i nguoi di lam,
vai tro clia ho trong doanh nghiép chiém phan
16n 14 nhan vién vai ty 1é 1én téi 95,8%; cap
bac quan 1y va cha doanh nghiép chiém ty 1¢
it 1an luot 1a 3,4% va 0,8%. Pa s6 moi nguoi
déu lam viéc ¢ doanh nghiép tu nhan, chiém
89%. Con lai lam viéc & khu vuc cong va to
chirc phi chinh phi chiém 1an lugt 1 8,5% va
2,5%.
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Tiép theo, nghién ctru sé tinh toan gia tri
trung binh cua ting nhom gia tri cong viéc,
phan hang va dung kiém dinh Welch dé so
sanh su khac biét. Kiém dinh Welch 13 phuong
phap théng ké dung dé so sanh gia trj trung
binh cua hai nhom doc 1ap. Phuong phap nay
wu viét hon kiém dinh t & chd n6 khong bi rang
budc boi yéu cau vé phuong sai va quy mod
mau bang nhau. Ma trong thuc té nghién ctru
nay, s6 lugng mau khao sat ngudi di lam it hon
dang ké so v6i sinh vién sap ra truong. Trong
cac nghién ctiru vé xa hoi, kiém dinh Welch
duoc khuyén nghi 1a phuong phép nén dugc
mac dinh stir dung thay vi kiém dinh t (Delacre
va cong su, 2017). Néu gia tri Sig trong kiém
dinh Welch nho hon 0,05 thi két luan réng co
su khéc biét co y nghia thong ké giita gia tri
trung binh cta hai nhém.

4. Két qua va théao ludn

4.1. Két qud nghién ciru

Két qua duoc trinh bay trong Bang 1 chi
ra su khac biét gitta sinh vién va nguoi di lam
thudc thé hé Z dya trén cac nhom gid tri cong
viéc khac nhau. Sy khac bi¢t dugc danh gia
qua thur hang, gié tri trung binh (TB), va muc
¥ nghia thong ké (Sig).

Nhém gia tri bén trong bao gém céc yéu
t6 nhu hoc hoi, k¥ nang, két qua va sang tao,
duoc ca sinh vién va nguoi di lam danh gia
kha cao. Gid tri IN1, IN2, IN3 cho thay c6 su
tuong ddng trong ky vong ctia ngudi di hoc va
ngudi di 1am vé mot cong viéc ma ho co thé
dugc hoc hoi dugc nhiing diéu moi mé, co
dugc nhitng k¥ ning khong bi 18i thoi va co
thé nhin thidy duoc ngay két qua thuc hién
cong viéc. Chi riéng gia tri IN4 cho thiy su
khac biét ¢ y nghia thong ké gitta hai nhom
(Sig = 0,030).
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Bang 1: Tong hop két qua nghién ctru

Gi tri cong Ma ' ) Sinh vién Ngwoi di lam .
vige ) héa Y nghia The | Gia tri | The Gia tri Sig.
hang | TB hang TB
INI | Hoc hoi 4 4,25 1 4,35 0,275
Gia tri bén IN2 | Ky ning 8 4,15 12 4,16 0,909
trong IN3 | Kétqua 5 4,24 8 4,22 0,876
IN4 | Sang tao 9 4,08 6 4,28 0,030
EX5 | Thunhép 1 4,33 3 4,30 0,735
Gia tri bén EX6 | Thang tién 3 4,25 9 4,21 0,625
ngoai EX7 | Vithé 15 3,78 20 3,92 0,160
EXS8 Ton trong 20 3,64 21 391 0,012
- SU9 | Phan hoi 17 | 3,77 13 4,16 0,000
Sg;m SR ESTHT Huéng dan 10 | 407 425 | 0,023
SUIl | Quyéncanhan | 2 4,30 4,33 0,739
SO12 | Banbé 16 | 3,78 16 4,10 0,001
X4 hoi SO13 | Lién hé 21 3,62 15 4,13 0,000
SO14 | S thich 18 | 3,71 19 3,92 0,033
. AL15 | Dang gia 12 | 401 11 4,18 0,035
Long vi tha
AL16 | Céich 13 3,95 17 4,04 0,292
o | LE17 | Ky nghi 19 | 3,70 18 4,01 0,005
I;gil glan nght e o gian 14 | 3,88 14 413 | 0,009
LE19 | Nhip do 22 | 361 22 3,88 0,014
ST20 | Huu tri 11 4,03 10 4,19 0,066
Su 6n dinh ST21 | Phic lgi 4,19 4 4,29 0,254
ST22 | Tuong lai 4,16 5 4,28 0,195

Déi voi nhom gid tri bén ngoai, cac gia tri
EX5 va EX6 dugc ca hai nhom dong thuén va
danh gia cao. Gia tri EX7 khong dugc ca hai
nhém wu tién khi tim kiém viéc lam. Gia tri
EX8 cling khong dugc danh gid cao va cho
thdy c6 sy khac biét dang ké vé ky vong cua
hai nhom (Sig = 0,012). Nhu vay, muc luong
cao va kha nang thing tién trong cong viéc
van 13 wu tién hang dau cua thé hé Z khi tim
kiém viéc 1am. Mit khac, thé hé Z chua quan
tam dén vi thé va sy ton trong ma cong viée
mang lai cho ho.

Nguén: Két qua nghién cuu
Nguoi di lam danh gia cao hon dang ké
cac gia tr1 xa hoi nhu ban be, lién hé va so
thich so vo1 sinh vién. Cu thé, gia tri SO12
(TB=4,10 so voi 3,78; Sig=0.001) va SO13
(TB =4,13 so vd&i 3,62; Sig = 0,000) dugc uu
tién hon, phan anh tim quan trong ciia cac moi
quan h¢ trong moi truong lam viéc. Tuong tu,
gia tr1 SO14 cling dugc nguoi di lam chu
trong hon (TB = 3,92 so vdéi 3,71; Sig =
0,033).
Nguoi di lam danh gid cao hon gid tri
long vi tha so vai sinh vién, dac biét & gia tri
ALI1S (TB = 4,18 so véi 4,01; Sig = 0,035),
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phan anh nhan thirc rd rang hon vé ¥ nghia x4
héi cua cong vi¢c. Tuy nhién, gia tri AL16
khong c6 sy khac biét dang ké gitra hai nhom.

Nguoi di lam danh gié cao hon céc gia tri
lién quan dén thoi gian nghi ngoi so véi sinh
vién, voi sy khac biét dang ké & cac gia tri
LE17 (TB = 4,01 so véi 3,70; Sig = 0,005),
LE18 (TB =4,13 so vdi 3,88; Sig =0,009), va
LE19 (TB = 3,88 so vdi 3,61; Sig = 0,014).
Diéu nay cho thiy khi budc vao mdi truong
1am viéc thuc té, nguoi di 1am vu tién hon sy
can bang gitra cong viéc va cudc sbng, trong
khi sinh vién it chu trong hon d&én cac yéu t6
nay khi con trén giang duong.

Cé sinh vién va ngudi di lam déu dénh gia
cao cac gia tri lién quan dén sy 6n dinh va
khong c6 sy khac biét dang ké gitta hai nhom.
Cu thé, cac gia tri ST20 (TB = 4,29 & ngudi
di 1am va 4,19 ¢ sinh vién; Sig = 0,254) va
ST21 (TB = 4,28 ¢ nguoi di lam va 4,16 ¢
sinh vién; Sig = 0,195) dugc xép hang cao &
ca hai nhém. Gia tri ST22 ¢6 mirc chénh 1éch
nhod (TB = 4,19 & nguoi di lam va 4,03 ¢ sinh
vién; Sig = 0,066) nhung chua du y nghia
thong ké.

Tom lai, két qua nghién ciru cho thay c6
su trong dong giita sinh vién va nguoi di lam
lién quan dén cac gia tri cong viéc bén trong,
gia tri bén ngoai va su on dinh. Mat khac, c6
su khac biét dang ké vé gia tri cong viéc xa
hoi, thoi gian nghi ngoi, quan 1y tryc tiép va
mot s6 gid tri cu thé khac.

4.2. Thdo ludn

Vé sy tuong dong, cac gia tri cong viée
mang tinh ngi tai nhu hoc hoi, phat trién k¥
ning va chimg kién két qua cong viéc van
duogc danh gia cao va nhan thic 1 rang & thé
hé Z. Nhiing gia tri nay, theo nhiéu nghién
cuu, dong vai tro quan trong trong viéc thuc
day dong luc 1am viéc va nudi dudng khat
vong su nghi€p cua c4 nhan (Barhate &
Dirani, 2022), dic biét 1a trong bdi canh
khung hoang nhu dai dich hay gian cach xa
hoi (Chala va cong sy, 2022). Thé hé Z wu tién
cong viéc co vi thé, muc luong cao va 19 trinh
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thang tién 1d rang, diéu nay khong chi phd
bién ¢ thé hé Z ma con dugc céc thé hé X va
Y déanh gia cao (Hurst & Good, 2009; Maloni
va cong su, 2019). Cac nghién ctru ciing chi
ra rang day 1a mot xu hudng khi cac gia tri bén
ngoai ngay cang duoc dé cao hon gia tri bén
trong (Twenge va cong su, 2010).

Mot phat hién tha vi vé thé hé Z khi thé
hé nay lai dac bi€t quan tam tdi gia tri cong
viéc 1a sy 6n dinh. Trai v6i nhan dinh pho bién
rﬁng thé hé Z it quan tam dén sy 6n dinh, két
qua nghién ctru cho thiy ho dénh gia cao cac
yéu to nhu phuc 1o, ké hoach huu tri va kha
ning du doan su thay doi. Két qua nay ciing
tuong dong voi khi nghién ctru ¢ cac quéc gia
phat trién (Maloni va cong su, 2019). Luu y
rang su cha trong dén gia tri 6n dinh khong
mau thudn véi viéc thé hé Z thudng xuyén
thay doi cong viéc, boi khai niém 6n dinh &
day dé cap to1 sy dam bdo cho ca su nghiép
chtr khong chi 13 gin b6 v6i mot nha tuyén
dung duy nhat (Ng & Johnson, 2015).

Vé su khac biét, cac gia tri xa hdi ma
cong viéc dem lai nhu ban be, cac mbi lién hé
va sy chia sé vé cic mdi quan tim chung
khong dugc nhom sinh vién quan tam.
Nhung sau mot thoi gian 1am viée, thé hé Z
lai cho rang diéu nay 1a quan trong khi tim
kiém mot cong viéc. CO thé vi méi trudng
lam viéc s& khién cho cac c4 nhan y thirc o
rang hon vé gia tri ma ban be, cac 161 1ién hé
c6 thé dem lai.

Tuong ty nhu gia tri xa hoi, cac gia tri
cong viéc lién quan dén quan 1y truc tiép
khong dugc sinh vién danh gid cao, dac biét
1a ky vong vé sy huéng dan va phan hdi tir nha
quén 1y. C6 thé do tinh cam két khi con di hoc
va khi di 1am 1a khac biét, dan dén viéc nhan
dugc phan hoi va huéng dan cta nha quan ly
dugc thé h¢ Z sau khi di lam rét ¢ cao. Luc
nay, ho hiéu 1 rang hon vai tro ciia nha quan
Iy lién quan dén cac gia tri khac nhu mic
lwong, sy thing tién ... trong khi nhitng yéu
t6 nay khd mo nhat & sinh vién do méi truong
hoc tap con tuong ddi thoai mai.
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Su khac biét trong gia tri vé thoi gian
nghi ngoi duoc thé hé Z sau khi di lam danh
gia cao hon. Day 1a thé hé c6 nhiéu van dé vé
suc khoe tam ly (Schroth, 2019), vi vay ma
sau mot thoi gian di 1am thi thé hé Z cam thay
viéc can can bang hon gitta cong viée va cude
séng 1a diéu thue su can thiét.

Ngoai ra, su khéac biét vé ky vong mot
cong viéc ¢ thé dem téi co hoi phat huy ban
than va thoai mai sang tao ciing 13 dic diém
cua nguoi di [am. Khac biét voi khi con di hoe
va muc tiéu 1a diém s6 hodc c6 mot cong viéc,
thé hé Z dan mong mubn duge doc 1ap va sang
tao hon trong cong viéc cua minh.

Cudi cung, khi tim kiém mot cong viéc
thi hé Z néi chung van khong danh gia cao
mot cong viéc dem lai sy ton trong va xung
dang dé 1am. Piéu nay co6 thé giai thich 1a do
thé hé Z 1a nhitng nguoi rat thuc té, ho tap
trung vao nhiing gia tri hitu hinh nhiéu hon 1a
gi4 tri v hinh. Nhung ciing can luu y rang,
van co su khac biét co ¥ nghia thdng ké & ca
hai nhom, diéu ndy goi y rang co thé co su
phan cuc vé ky vong gia tri cong viéc trong
nhom nay.

5. Két luin

Van dung Ly thuyét Thé hé va cac thang
do gia tri cong viéc tir nhitng nghién ctru trudce
day. Nghién ctru nay da chi ra su khéc bi¢t bén
trong mot thé hé bang cach so sanh ky vong
gia tri cong viéc cua hai nhom 1a sinh vién va
nhan vién thé h¢ Z. Hay c6 thé noi rang, cling
1a mot thé hé Z nhung khi ngdi trén giang
duong va khi bude chan vao doanh nghiép, da
c¢6 su thay ddi trong ky vong vé gia tri cong
viéc clia thé hé Z.
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Vé 1y thuyét, nghién ctru di 1am phong
phu thém hiéu biét vé gia tri cong viéc, mot
khai niém con it duoc nhéc t6i & Viét Nam
hién nay. Pong thoi, nghién ctru ciing dong
g6p cho Ly thuyét Thé hé, khong chi dudi goc
do giai thich su khac biét cua cac thé hé trong
mot to chirc ma con giai thich su khac biét
trong cung mot thé hé.

Vé thyc tién, nghién ctru chi ra dugc
nhitng gia tri cong vi¢c ma ca phia sinh vién
va doanh nghiép dang ky vong. Khi hiéu duoc
nhirng gia tri ndy, cac nha quan 1y s€ c6 co so
viing chic hon dé tuyén dung, dao tao, lanh
dao cac nhan vién tuwong lai mot cach hiéu
qua. Con dbi voi sinh vién, cic em s& phan
nao hinh dung dugc su thay d6i gitra méi
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biét trong hé théng gia tri cong viée & cac
qudc gia khac nhau. Nghién ciru ciing chua
tinh dén cac yéu t6 quan trong khac nhu ving
mién hay linh viyc doanh nghiép cu thé.

Céc nghién ciru trong twong lai c6 thé tiép
tuc kham pha thém vé nhiing gia trj cong viéc
khac ciing nhu cach chung thay doi nhu thé
nao bén trong mot thé hé. Didu gi da thay doi
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tinh dén nhirng linh vyc doanh nghiép cu thé,
bd sung yéu t6 ving mién va khao sat thém
cac bén lién quan nhu giang vién, doi ngli tu
van nghé nghiép dé tao su két ni.
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PHU LUC

Bang 2: Thang do gia tri cong viéc

Gia tri .
M Manea | Y nghia Mo ta
cong viéc
IN1 Hoc hoi Noi ma ban ¢6 thé hoc dugc nhiing diéu méi, nhitng kién thirc méi
o IN2 K¥ nang Noi ma ban c6 thé hoc nhimng diéu mdi, nhitng kj ning mai dé
Gia tri bén Kho CXe e
ong bi 10i thoi
trong — - — ‘ ——
IN3 Két qua Noi ma ban c6 thé thay dugc thanh qua cong viéc cia minh da lam
IN4 Sang tao Noi ma ban c6 co hoi thé hién su sang tao
EX5 Thu nhép Mot cong viée co mirc lwong cao
Gia tri bén | EX6 Thang tién Mot cong vige co 16 trinh thiang tién rd rang
ngoai EX7 Vi thé Mot cong viée co dia vi va uy tin cao
EX8 Ton trong Mot cong viée ma hau hét moi ngudi déu ngudng mo va ton trong
SU9 Phan hoi Noi ma ban nhan duoc str phan hoi thuong xuyén vé cong viée
. K _ . ]
SE?I; & Y ["suto Hudng dan Noi ma ban dugc hudng dan chi tiét trong cong viée
' SU11 Quyén ca nhan | Noi ma cp trén ton trong quyén ca nhan cua ban
SO12 Ban bé Mot cong viée giup ban c6 co hoi két ban véi nhiéu nguoi khac
Xa hoi SO13 Lién h¢ Mot cong viéc cho phép ban tiép xtc véi nhiéu nguoi
SO14 S¢ thich Noi ma ban ¢6 chung s¢ thich véi dong nghiép
] ALI1S bang gia Mot cong viée co gia tri véi xa hoi
Long vi tha . . _ :
ALl6 Co ich Mot cong viéc mang lai cho ban co hdi giup d& ngudi khac
LE17 Ky nghi Mot cong viéc ma ban cd nhirng ngay nghi phép trong nam
Thoi  gian LE18 Thoi gian MCA)t ccA)A’ng viéc dé ban c6 nhiéu thoi gian cho nhitng viée khéc trong
, . cudc song
nghi ngoi
LE19 Nhip do Mot cong viéc c6 nhip d¢ nhe nhang cho phép ban lam viéc mot
cach cham rai
ST20 Huu tri Mot cong viée co ké hoach huu tri tot
Su 6n dinh | ST21 Phuc loi Mot cong viée co ché d6 cham soc stic khoe va phuc loi tdt
ST22 Tuong lai Mot cong viée c6 thé du doan dugc va an toan trong tuong lai

Nguon: Maloni & céng s (2019)
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