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xu thé hoi nhap va tic dong cach mang cong nghiép 4.0, cac qudc
gia dang nd lyc d6i mai quan tri quéc gia. Nhiéu qudc gia dang
bit dau chuyén doi sang quan tri s6. Bai viét tap trung lam rd
nhirng thach thirc dit ra trong d6i méi quan tri qubc gia trude bdi
canh chuyén ddi sb va xu thé quan tri sb tai Viét Nam hién nay
bao gém thach thurc vé chét lugng nhan luc s6: thach thirc vé quan
1y s6 va thach thirc vé an toan, an ninh sé. Nham huéng téi phat
trién quéc gia sb, Viét Nam can xac dinh céac gidi phép trong tdm
trong d6i méi quan tri qudc gia dya trén chuyén doi s va quan tri
s6 trong thoi gian téi.

Tw khéa: Quan tri quéc gia, Chinh phii s6, Qudn tri s6
Abstract:

The 4.0 industrial revolution has been posing many opportunities
and challenges for national governance. Effective national
governance will contribute to promoting economic growth and
social development. Facing the trend of integration and the impact
of the 4.0 industrial revolution, countries are making efforts to
innovate national governance. Many countries are starting to
convert to digital governance. The article focuses on clarifying the
challenges posed in national governance innovation in the context
of digital transformation and digital governance trends in Vietnam
today, including: challenges in the quality of digital human
resources; challenges in digital management and challenges in
digital safety and security. Aiming to develop a digital nation,
Vietnam needs to identify key solutions in national governance
innovation based on digital transformation and digital governance
in the coming time.

Keywords: National governance, Digital government, Digital governance
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1. Mé diu

Trong ly luan va thyc tién, cac thuat ngir
quan 1y nha nudc, quan tri céng, quan trj ot
dugc sir dung dé thay thé quan tri quéc gia.
Do do, céac ti€u chi cia quan ly nha nudc,
quan tri cong, quan tri tot, nhu tinh cong khai,
minh bach, trach nhi¢ém giai trinh, dan chu, co
ché bao hién, phan cip, phan quyén... thudng
duoc dong nhat véi cac tiéu chi cta quan tri
qudc gia.

Theo Kaufmann [4] nh4n dinh ring quan
tri qudc gia 13 cac truyén thong va thé ché thuc
thi quyén luc & mot qudc gia, bao gdm: chon
va giam sat ngudi lanh dao qubc gia; nang luc
cua chinh phu trong xay dung va thyuc hién cac
chinh sach va sy ton trong cua nguoi dan va
nha nude d6i véi cac thé thé diéu tiét tuong tac
kinh té.

Trén thé gi6i va tai Viét Nam, ndi dung
quan tri khu vuc cong cling da dugc nghién
ctru trong mot s cong trinh khoa hoc va chua
¢6 nhiéu cong trinh nghién ctru chuyén sau vé
quan tri qudc gia. Theo Vii Cong Giao trong
“Quan trj tot — Ly luan va thuc tién” [5] da
khang dinh quan trj tot 12 nguyén tic nén tang
cho phat trién bén viing, 1a yéu t6 chinh dan
dén thanh cong trén con dudng phat trién cua
qudc gia. Trong “Tai sao cac qudc gia that
bai”, Acemoglu va Robinson nhan dinh thé
ché kinh té va chinh tri do con nguoi tao ra la
nguyén nhan cia sy thanh cong hay that bai vé
kinh té [1]. Tuy nhién, van dé quén tri qudc gia
trong xu thé quan tri s6 con chua dugc dé cap
xé4c dang. Trude tinh hinh thyc tién, tac gia bai
viét mong muén 1y giai r6 hon nhiing van dé
mang tinh quyét dinh dén d6i méi quan tri
qudc gia trong xu thé quan tri s6 tai Viét Nam.

2. Doi nét vé quan tri sé6 va déi méi
quan tri qudc gia

2.1. Qudn tri quéc gia va déi méi quén
tri quéc gia

Thuat ngit quan tri quéc gia xudt hién
chinh thtrc 1an dau tién trong Béo cdo cua
Ngan hang thé gi¢i (WB). Trong d6, WB dinh
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nghia “Quan tri qudc gia 1a cach thirc thyc thi
quyén luc trong quan 1y ngudn luc kinh té va
x4 hoi cua dat nudc dé phat trién” [15]. TH
chtrc hop tic va phat trién kinh t& nhan dinh:
Quan tri qudc gia 1a viée st dung quyén luc
chinh tri va thuc hién viéc diéu hanh xa hoi
nham quéan 1y ngudn lyc dé phat trién kinh té -
x4 hoi.

Nhu viy, quan tri qudc gia c6 thé duoc
hiéu 14 cach thirc t6 chirc quyén lyc, sir dung
cac ngué)n luc kinh té, x4 hoi caa quéc gia,
bdo dam lgi ich cong va hudng téi muc tiéu
phat trién. Dic trung cua quan tri qudc gia
thé hién qua vai tro va céach thirc tac dong
cua nha nudc voi xa hoi, hay noi cach khac
la sy dinh hudng, dan dat, diéu chinh céc
quan hé xa hoi cua nha nudc.

Mot sb dic diém co ban ciia quan tri quéc
gia bao gdm: dic diém vé chu thé va dic diém
vé su phéi hop, thé ché, cong cu, quy trinh
[16]. Do d6, d6i méi quan tri qudc gia theo
hudng hién dai, hiéu qua 1a chu truong 16n cia
Pang, dit ra nhitng yéu cau khach quan vé doi
m&i thé ché quan tri, tu duy, nhan thirc, vi tri,
vai tro ctia cac chu thé...

Tai Vin kién Pai hoi Pai biéu toan qudc
1an tht XIIT ndm 2021 ctia Pang Cong san Viét
Nam 1an dau tién dua ra quan niém “quan tri
quéc gia”, va khang dinh mot trong ba dot pha
chién luoc 13 “Po6i méi quan tri qudc gia theo
hudng hién dai, canh tranh hiéu qua” [8]. Déi
moi quan tri qudc gia bao ham viéc thay doi
cach thie t6 chuc quyén luc va st dung cac
nguén luc kinh té, xa hoi theo hudng hi€u qua.
Mot trong nhitng giai phap quan trong trong
qua trinh d6i méi quan tri qudc gia 1a ing dung
cong nghé hién dai, thuc hién chuyén ddi sb
ddng bo tir 46 nang cao nang suit lao dong va
hiéu qua lao dong. Pong thoi, mdi qubc gia
can phan dinh rd su khéc biét gitta chuyén d6i
sO va img dung cong nghé thong tin trong qua
trinh quan tri.

Viét Nam ciing dong thoi xac dinh vai trd
ctia chuyén doi s trong thoi gian tdi nham
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phat trién qudc gia sb. Tai Quyét dinh sb
749/Qb-TTg ngay 03/06/2020 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Chuong trinh Chuyén
d6i sé qudc gia di khing dinh tAm nhin dén
nam 2030, Viét Nam tré thanh quéc gia $6, 6n
dinh va thinh vuong, tién phong thir nghiém

Chinh phii s6

* 80% dich vu cong murc do 4
* 90% ho so dién tir cap B9, tinh
* 80% ho so dién tir cap huyén

« Viét Nam nam trong Top 70 EGDI

« 100% co s6 dit liéu qudc gia hoan thanh

cac cong nghé va md hinh méi, doi moi can
ban, toan di¢n hoat dong quan ly va diéu hanh
ctia Chinh phu [9]. Chinh phu s6 13 tru ¢ot thuc
day trong 3 tru cot ciia Chuong trinh Chuyén
d6i s6 qudc gia (Chinh phu s, Kinh té sb va
X4 hoi s).

Kinh té s6

« Kinh té s6 chiém 20% GDP
« Ty trong kinh té s linh vue: 10%
« Ning suit lao dong ting 7%

« Viét Nam nam trong Top 50 IDI; Top 50 GCI; Top 35 GII

Xi hi s6

« Phé cap 4G/5G va smart phone
» Thanh toan dién tir: 50%

« Cép quang: 100% cap x4, 80% ho gia dinh

Hinh 1: Muc tiéu Chuyén d6i s6 qudc gia dén nim 2025
Nguon: Quyét dinh s6 749/0P-TTg ngay 03/06/2020 phé duyét Chwong trinh Chuyén doéi sé
quoc gia dén nam 2025, dinh hwéng dén nam 2030 [9]

2.2. Qudn tri s6 va qudn tri dién tiv

Su phat trién ctia cong nghé thong tin dudi
anh hudng cua cach mang cong nghiép 4.0 da
khién viéc str dung cong nghé thong tin trd
thanh mot phan trong nhimng van dé duoc cac
qudc gia quan tAm trong viéc d6i méi quan tri
qudc gia.

Theo UNESCO, Quan tri dién tir duoc
hiéu 1a str dung cong nghé thong tin & cac cap
khac nhau cta Chinh phu ¢ khu vuc cong va
nham muc dich déy manh hoat dong quan tri
nha nuéc [13]. Quan tri dién tir dé cap dén
cach cac nha quan ly va giam sat si dung cong
nghé thong tin va Internet dé thyuc hién cac
chirc ning giam sat, lap ké hoach, to chiic,
phan bd nguén lyc hidu qua.

Quan tri ) hay quan tri dién t déu ghi
nhan sy thay doi tir mo hinh truyén thong sang
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dua trén cong nghé va két néi mang 13 sy thay
ddi co ban tir quan tri truyén thong [6]. Tuy
nhién, ban chit cta quan tri sb va quan tri dién
tir van co nhitng diém khac biét. Quan tri sb
dugc hiéu 1a viéc ap dung cac quy trinh chuan
hoa cho Chinh phii cic cap nham dat muc tiéu
phat trién thong qua viéc sir dung sir dung nén
tang s6 dé nang cao hiéu qua quan tri [7]. Quan
tri dién tor dé cap dén mébi quan hé va mang
ludi trong Chinh phu lién quan dén viéce sir
dung va ting dung cong ngh¢.

Mdi qudc gia co nhitng chién luge khac
nhau trong qué trinh chuyén doi quan tri quéc
gia trong bdi canh chiju anh hudng cia chuyén
doi 6.

Hanh trinh s6 hoa tai Singapore da dugc
khé1 dong tr 30 nam trudc. Nam 2017,
Singapore thanh 1ap Van phong Chinh phu sb
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va quéc gia thong minh, tao nén sy théng nhét,
déng bo va thong subt trong chi dao, van hanh.
Chinh phu déng vai tro dan dét va then chét
trong cong cudc chuyén ddi sé quéc gia hudng
dén quan tri s6 qudc gia. Pén nam 2020,
Singapore c6 90% dich vu cong duoc cung cip
tryc tuyén. Nham gia ting sy san sang tiép
nhan san phém va dich vu sb cho toan dan,
Singapore di trién khai Chwong trinh “Tién t6i
s6 hoa” gitup ngudi cao tudi biét sir dung cac
san phém, dich vu s6 nham dem dén mot cude
séng v6i diy du thong tin, tién ich va su hai
long. Chinh phu Singapore con hd trg doanh
nghiép trong viéc chuyén d6i sb thong qua lap
23 ban d6 chuyén doi sé chi duong cho 23
nganh goém ca linh vuc cong nghiép va dich
vy, bao phu hau hét cac nganh chinh, chiém
80% GDP quéc gia. Yéu t6 con ngudi duoc
Chinh phu Singapore dit 1én hang dau trong
qué trinh chuyén d6i s [17]

Han Qudc thuc hién viéc chuyén doi sb
trong cac nganh kinh té, cac san pham chu luc
ctia minh. Céc yéu td nhu dau tu quc té, phat
trién cong nghé, luc luong lao dong trong nude
va hé théng chinh sach xa hoi dugc Han Quéc
coi la chia khoa giap mét nén kinh té bat 1én vi
thé hang dau. Trong giai doan gan diy, c6
khoang hang ngan chuyén gia trong linh vuc Al
va phén mém duoc dao tao. Ké hoach nay nhu
mot phﬁn cua muyc tiéu c6 dugc 100 nghin lao
dong k¥ thuat cao trong cac nganh vao nam
2025. Theo chuong trinh “Thoa thuan méi”,
Han Qudc dau tu 58.200 ty won dé phit trién
cac cong nghé then chét, trong d6 co Al tao
thém 900 nghin viéc lam ma1 té1 nam 2025 [17]

Duéi tdc dong cua cach mang cong
nghiép 4.0, xu huéng quan trj sé dang dit ra
van dé cho cic qudc gia, doanh nghiép va ca
nhan phéi c6 nhitng hanh dong dé thich tung
voi thyc té.

3. Thue trang quan tri quc gia trong
bdi canh quan tri sé & Viét Nam hi¢n nay

Chuyén ddi sé va quan tri qudc gia dugc
xac dinh 1a mot trong nhitng nén tang thuc day
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phat trién chinh phu s6 tai Viét Nam.

(1) Xac dinh chu truong, dinh huwong quan
tri quéc gia mét cach khoa hoc hwéng t6i phat
trién quéc gia 50

Pang Cong san Viét Nam d khang dinh
mdt trong ba dot pha chién lugc 1a “Do6i méi
quan tri quéc gia theo hudng hién dai, canh
tranh hi¢u qua” [8]. Quan tri quéc gia hién dai,
hiéu qua 1a phuong thirc quan tri qudc gia méi,
dua trén nhimg chuin muc phd quat cta quan
tri tot, trong d6 Nha nudc dong vai trod 1a trung
tam diéu phdi, cing voi sy tham gia cua cic
chu thé ngoai nha nuéc, sir dung cac phuong
phap, cong cu, phuong tién phu hop dé huy
dong cac ngudn luc qudc gia, nham thyc hién
¢6 hi¢u qua cac muc tiéu, nhiém vu xay dung
va phat trién dat nudec.

Quyét dinh s 749/QP-TTg ngay
03/06/2020 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia da
khang dinh tam nhin dén ndm 2030, Viét Nam
tr& thanh qudc gia s6 [9]. Pé phat trién thanh
quéc gia sb, Viét Nam xéc dinh vai tro trong
tam cua chinh phu dién tir hudng t6i chinh phu
sO trong giai doan téi. Chién lwoc phat trién
Chinh phu dién tr hudng téi Chinh phii s6 giai
doan 2021-2025, dinh huéng dén 2030 di xac
dinh nhiéu diém méi, dot pha tdm nhin chién
lugce, tu twong chién luge véi cac giai phap dot
pha 13 str dung nén tang va dinh huéng mo dé
thiic day phat trién chinh phu s6 [10].

(2) Ban hanh va t6 chirc thiee hién khung
phap ly, chinh sach, bién phap dam bao thuc
hién quadn tri quéc gia hiéu qud; dong thoi
danh gia hiéu qua viéc thuc hién quan tri qué'c
gia hwdng téi phat trién quoc gia so

D6i méi quan tri qudc gia theo hudng hién
dai, hiéu qua 1a mot nhiém vu cap thiét hién
nay. Pang Cong san Viét Nam la luc luong gitr
vai trd quan trong trong qua trinh d6i mai nay.
Quén tri qudc gia 14 mot quy trinh véi bon
chirc nang co ban: hoach dinh, td chire, diéu
khién va kiém soat. Ddi chiéu gitra sy 1anh dao
ctia Pang véi 1y thuyét quan tri qudc gia c6 thé
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théy, bang Cong san Viét Nam la lyc luong
lanh dao Nha nudc va xa hdi, co trong trach
dua ra dinh hudéng, muc ti€u, nhi¢ém vy phat
trién dat nude, dong thoi ciing 1a chu thé thuc
hién chttc nang hoach dinh duong 16i, chinh
sach trong quan tri quéc gia.

Viét Nam d3 ghi nhan nhiing két qua budc
dau trong qua trinh quan tri qubc gia. Cac nén
tang cta chinh phu s dugc Viét Nam quan
tam nhu Hé théng két ndi, lién thong cac h¢
thng thong tin & Trung uong va dia phuong
(NGSP); Nén tang tich hop, chia s¢ dit liéu
(LGSP); Céng hd tro thanh toan qudc gia (Pay
Gov); Cong dit lidu quédc gia (data.gov.vn)

Céc dich vu chinh phu dién tir dang duoc
trién khai nhanh chong va rong rii ¢ Viét Nam.
Trong giai doan 2020-2022, Viét Nam thudc
nhém 6 nudc dimg dau Pong Nam A vé Chi sb
phét trién Chinh phu dién tir (EGDI) cuia Lién
Hiép Qudc [2,3]. Nam 2016, Viét Nam 14 1 trong
10 quéc gia co budc nhay vot tir chi sé EGDI
mirc trung binh dén EGDI mirc cao. Pén nim
2022, chi s6 EGDI cua Viét Nam thudc muc cao
va van giit nguyén thir hang 13 86, khong ting
béc ndo so véi 1an xép hang trude d6 vao nim
2020. Viét Nam dat muyc ti€u tré thanh mot trong
bbn quéc gia hang ddu ASEAN vé két qua EGDI
dén truée nam 2025 [14].

Bang 1: Xép hang chi s6 phit trién Chinh phi dién tir (EGDI) ciia mdt s6 quoc gia

Quoc gia EGDI 2020 Rank 2020 EGDI 2022 Rank 2022
Viét Nam 0,6667 86 0,6787 86
Philippines 0,6892 77 0,6523 89
Brunei 0,7389 60 0,727 68
Malaysia 0,7892 47 0,774 53
Singapore 0,915 11 0,9133 12
Thailand 0,7565 57 0,766 55
Indonesia 0,6612 88 0,716 77

Nguon: United Nations E-Government Survey 2020 [2], United Nations E-Government Survey 2022 [3]

4. Mot so thach thire va van dé dit ra
v6i d6i méi quan tri qudc gia trong bdi canh
quan tri so tai Viét Nam

Budc vao cudc cach mang cong
nghi¢p 4.0 cling dat ra nhirng thach thuc
v6i quan tri qubc gia, doi hoi mdi qudc gia
can phai c¢6 nhitng chuyén minh trong xu
thé méi, van hoi mai. Trong thoi dai cong
ngh¢, quan tri sd khong chi 1a xu hudng
ma con 1a mot chién luge can thiét dé tdi
wu hoa ngudn lyc, ting cudng ning suit,
va tao ra gia tri gia tdng trong quan tri
qubc gia; tuy nhién, Viét Nam can quan
tam nhiing van dé&, thach thuc cua quan tri
s6 trong thoi gian téi.
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Théch thire vé quan 1y sé

Hinh thanh hang lang phap 1y 1a mot trong
cac yéu td tién quyét trong viéc d6i méi quan
tri quéc gia, dac biét trudc xu thé quan tri s0.
Hién nay, Viét Nam da ban hanh hé théng cac
van ban phap luat quy dinh, diéu chinh qua
trinh chuyén d6i s6. Tuy nhién, van con nhiéu
16 hong can duoc diéu chinh theo tinh hinh
thuce tién trién khai qua trinh d6i méi quan tri
qudc gia.

Quén tri qudc gia trudc xu thé quan tri sb
cling dit ra nhimg thach thic trong su thiéu
linh hoat va sang tao trong hoat dong quan ly.
Sur d6i méi va phat trién lién tuc ctia cong nghé
anh hudng t61 viéc 4p dung cong nghé trong
qué trinh diéu hanh va quan 1y cta Chinh phu
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ciing c6 thé dan t6i sy cing nhic, anh hudng
t6i viée xay dung mdi quan hé giita Chinh phu
va nguoi dan.

Théch thirc vé chat lwong nhan lyc $6

Qua trinh d6i méi quan trj quc gia trude
xu thé quan tri s6 & Viét Nam néi riéng va trén
thé gii ndi chung di va dang gip phai nhimng
kho khan lién quan dén nhan luc s cht lugng
cao. Tinh trang khan hiém nhan luc sb, thiéu
chuyén gia hang dau vé cong nghé sb, thiéu
nha hoach dinh chién lugc chuyén d6i s dién
ra & nhiéu qudc gia. O Viét Nam, nhu cAu nhan
luc vé cong nghé sd cua co quan nha nudc,
doanh nghiép, t6 chirc xa hoi ting cao nhung
s6 luong dao tao chwa dép ung duoc.

Ngudn nhan lyc sb tiép tuc ting trudng,
nhung sb luong va chit luong van chua dap
mg duoc nhu cdu cua thi truong lao dong
trong linh vyc cong nghé thong tin, truyén
thong sé quan tri s6. Pén hét nam 2022, tong
s6 lao dong trong linh vuc thong tin va truyén

thong dat 1.510.027 lao dong, chiém khoang
1,1% tong s6 lao dong, ting 5% so v4i nam
2021. Ning suét lao dong (tinh theo doanh thu)
udc dat khoang 648 tricu déng, tde do tang
nang suét 6,7% so voi nam 2021 [12].

Chi ¢ 3 bo, nganh gdm Vin hoa — Thé
thao — Du lich, K& hoach va Pau tu va Tai
nguyén va mdi trudng c6 chi s6 ha ting nhan
luc cong nghé théng tin tuong ddi cao, chu yéu
1a do chi s vé can bo chuyén trach cong nghé
thong tin va can bd chuyén trach vé an toan
thong tin cao; cac bd, nganh con lai déu & mure
thp va rat thap. Diéu nay cho thay ngudn nhan
luc cong ngh¢ thong tin dang hoat dong céac
bd, nganh, linh vyc con rat thiéu va yéu vé
nang luc, dac biét thiéu vé doi ngti cdn b quan
tri an toan, an ninh thong tin. Piéu nay ciing
dat ra mot thach thac 16n cho Viét Nam trong
qua trinh d6i méi quan tri qudc gia trude xu
thé quan tri s6.

Bang 2: Ha tang nhan luec s6 tai cac co' quan ngang bd, co' quan thuéc Chinh phi

Ty 18 Xép hang
Ty1s | CBCT | Ty 1 ,
CI;IC?F trinh dé CI;IC?r Chi s
. rinh do
TT Tén BY/CQNB ONTT| rpH | ATTT | TINE (2022]2020] 2019
tré 1én
B¢ Vin hoa-Thé thao va D
1 Iié’hvan oa-The thaova DU 1,0 400 | 100.09% | 10.0% | 10000 | 1 | 1 | 1
2 | Bo Ké hoach va Diu tu 19.0% | 1000% | 2.3% | 06765 | 2 | 10 | 15
g | Bo Tainguyen va Mol 111% | 1000% | 3.9% | 06018 | 3 | 12 | 17
truong
4 |BoThOngtinvaTruyen 020 | 95400 | 550 | 05985 | 4 | 6 | 5
théng
5 | Bao hiém xa hoi Viet Nam  |9,7% | 100,0% | 2.8% | 05343 | 5 | 3 | 3
g |B0Laodong-Thuongbinh |- oo | 100000 | 3704 | 05333 | 6 | 13 | 14
va XH
7 | Bo Tai chinh 10,8% | 998% | 21% | 05254 | 7 | 2 | 2
8 | Bo Xay dung 75% | 1000% | 3.0% | 05055 | 8 | 5 | 6
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9 BoY Té 9,0% 100,0% | 2,2% | 0,4982 | 9 | 15 | 11

10 | Bo Cong Thuong 8,7% 100,0% | 2,0% | 0,4875 | 10 | 4 9

11 | Ngan hang Nha nuéc Viét | 5,6% 98,3% | 2,8% | 0,4481 | 11 | 11 | 10
Nam

12 | B0 Giao thong van tai 3,8% | 100,0% | 1,9% | 0,3948 | 12 | 9 | 18

13 | BO Tu phap 4,8% 100,0% | 1,4% | 0,3929 | 13 | 14 | 16

14 | Bo Giao duc va bao tao 6,5% 952% | 15% | 0,3892 | 14 | 8 7

15 | Bo Noivu 2,1% 97,8% | 0,6% | 0,2958 | 15 | 17 8

16 | BoNongnghi¢pvaPhat — |0,9% | 100,0% | 02% | 0,2791 | 16 | 16 | 13
trien NT

17 | B6 Khoa hoc va Céng nghé |4,9% 54,2% | 0,9% | 0,0000 | 17 | 7 12

Tinh dén 2023, Viét Nam vén thiéu hut
hang trim ngan nhan Iyc s6. Nhu cau dén nam
2025 can téi 700.000 nhan lyc cong nghé
thong tin, trong khi do, $6 luong hién tai moi
chi dat khoang 530.000 nguoi. Ty 1€ nhan luc
cong nghé thong tin ude dat 1,1% trong tong
s6 51 tridu lao dong ca nudc. Ti 18 nay tuong
dbi thap so v&i mot s6 qudc gia nhu My (4%),
Han Quéc (2,5%), An Do (1,78%).

Thach thirc vé an toan, an ninh va ha tdng 56

Qua trinh chuyén d6i s6 dang dién ra
manh m& trén toan cau, dan dén dit liéu thong

Nguon: Bdo cdo Viét Nam ICT Index 2022 [11]

qua Internet két ndi van vét (IoT) dan tr¢ thanh
tai nguyén quan trong ctia mdi qudc gia ndi
chung va mdi to chirc néi tiéng. Pong thoi,
nhiing thach thirc vé an toan, an ninh sé ngay
cang gia tang.

Ha tang sd tai cdc co quan trung uong nim
2022 van con nhiéu han ché. Ha tang sd cua
cac B9, co quan ngang bd, co quan thudc
Chinh pha duge xép hang trén co sé tinh trung
binh cong cta (1) ha tﬁng k¥ thudt hién co, (2)
ha tang nhéan lyc va (3) kha ning tung dung
cong nghé sd vao céc linh vuc chuyén mén.

Bang 3: Ha ting s ciia cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh pha

. Chi s& Chi s Chi s ICT Xép hang
T CEBACONN HTKT HTNL UD Index p— P p—
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Bd Viin hé6a-Thé thao va Du lich 0,7350 1,0000 | 0,9165 | 0,8838 1 3 3
2 B§ Tai nguyén va Méi trirong 0,7469 | 0,6018 | 0,9730 | 0,7739 2 12 17
3 Bio hiém xa héi Viét Nam 1,0000 | 0,5343 | 0,6574 | 0,7306 3 2 2
4 B#§ Tai chinh 0,9137 | 0,5254 | 0,6591 | 0,6994 4 1 1
5 Bo Y Té 0,7494 | 0,4982 | 0,5226 | 0,5901 5 9 9
6 Ngéin hang Nha nudéc Viét Nam 0,7024 | 04481 | 0,5805 | 0,5770 6 7 8
7 Bé Giao théng vin tai 0,4571 0,3948 | 0,7820 | 0,5446 7 10 13
8 B{ Lao ddng - Thuwong binh va XH 0,7387 | 0,5333 | 0,3316 | 0,5346 8 14 16
9 B XAy dung 0,3652 | 0,5055 | 0,6962 | 0,5223 9 6 6
10 B§ Tw phap 0,5715 | 0,3929 | 0,5238 | 0,4961 10 15 15
11 B Ké hoach va Pau tw 0,5315 | 0,6765 | 0,2639 | 0,4906 11 13 12
12 B§ Céng Thuong 0,4983 | 0,4875 | 0,2988 | 0,4282 12 5 10
13 B§ Théng tin va Truyén théng 0,2606 | 0,5985 | 0,4189 | 0,4260 13 4 5
14 Bé Gido duc va Dao tao 0,3701 0,3892 | 0,5115 | 0,4236 14 11 7
15 B§ Khoa hgc va Coéng nghé 0,4190 0,0000 0,5683 0,3291 15 8 11
16 B Nbi vu 0,0000 | 0,2958 | 0,5514 | 0,2824 16 17 4
17 B§ Néng nghiép va Phit trién NT 0,1727 | 02791 | 0,3428 | 0,2649 17 16 14

Nguon: Bdo cdo Viét Nam ICT Index 2022 [11]
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Trong Bang 3 cho thdy mot s6 nganh, linh
vue din dau trong nim 2022 bao gdm Vin hoa
- Thé thao — Du lich Xép hang tha 1, Tai
nguyén va Moi trudng xép thir 2 va Bao hiém
xd hoi xép hang 3 do chu trong dau tu chiéu
sdu vao co sO ha tﬁng phuc vu hoat dong
chuyén mén. Nhin chung, phan 16n ning lyc

phat trién ha ting cong nghé thong tin cua cac
bd, nganh van con cham, nguén nhan luc con
han ché vé k¥ ning, img dung cong nghé thong
tin chua dong bo, nhat 1a co so di lidu sb. Ty
1€ can by chuyén trach vé an ninh, an toan
thong tin trén nén tang sb cua cic bo, nganh va
dia phuong con kha han ché dat dudi 2%.

Ty 1€ can bo chuyén trach ATTT

2,0% 1,8% 1,8% 1i%
1,8% 1.7%
1,6%1.4% —
1,4% 0/
1,1% ~#= B¢, CQNB, CQTCP

1,2% 1,0% S —
1,0% o == Tinh
n,s%ﬂi/"’. N o7% Tioh. TP
0,6% \T
0,4%

2017 2018 2019 2020 2022

Hinh 2: Ty 1€ can bg chuyén trach an ninh, an toan thong tin
Nguon: Bdo cdo Viét Nam ICT Index 2022 [11]

Tai Viét Nam, Bo Thong tin va truyén
thong da xay dyng Trung tim qudc gia giam
sat an toan thong tin trén khong gian mang.
Tuy nhién, viéc thiéu hut nhan luc sb ¢6 trinh
do chuyén mon cling dat ra nhitng thach thuc
cho Viét Nam trong qua trinh trng dung cong
nghé thong tin vao doi méi qua trinh quan tri
qudc gia. P& an “Néang cao nhan thirc, dio tao
va phat trién ngudn nhan lyc chuyén d6i s6 dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 da dugc
Thi twéng Chinh phi phé duyét trong Quyét
dinh 146/QD-TTg ngay 28/01/2022 1a mdt
trong giai phap gop phan phat trién nhan lyc
s6 nham dap tng yéu cau cua chuyén doi sb
qudc gia dén nam 2025.

5. Mot sb giai phap nhim d6i méi
quan tri qudc gia trong bdi canh quan tri sb
tai Viét Nam trong thoi gian téi

D6i méi quan tri qudc gia trong bdi
canh quan tri s6 1a diéu tt yéu ma mdi qubc
gia cAn quan tdm va xac dinh 19 trinh phu hop.
Tir nhitng van d& va thach thirc phai di mat
trong quan tri qudc gia trudc xu thé quan tri sb
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& Viét Nam, Chinh phu can thyc hién dong bo
céc giai phap vé hoan thién thé ché, giai phap
vé phat trién nhén luc tu duy s6 va k¥ ning sd,
giai phap vé ha ting cong nghé nham thic day
qué trinh d6i méi quéan tri qudc gia trong bdi
canh xu thé quan trj s6.

Nhém gidi phap vé hoan thién thé ché

- Viét Nam can xdy dung va ban hanh hé
thong thé ché, hanh lang phap 1y lién quan dén
phat trién cong nghé sb trong cac hoat dong
cta xa hdi né1 chung va trong qua trinh quan
Iy, diéu hanh ctia Chinh phu. Pong thoi, timg
budc hinh thanh va hoan thién hé théng cac
quy dinh vé tiéu chuan quéc gia vé chuyén dbi
s6 trong cac linh vuc.

- Viét Nam can nghién ciru va ban hanh co
ché va chinh sach vu tién, wu dai dé khuyén
khich thu hut cac thanh phan tham gia nghién
ctru, phat trién tng dung chuyén doi sb dic
biét trong quan tri quc gia.

- Pang va Nha nudc can co cac chinh
sach, phap ludt manh me, déng bd trong viée
tmg dung chuyén d6i sd, quan trj s6 nham doi



Tap chi Nghién ciru Chinh sdch va Phdt trién
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m&i phuong thirc diéu hanh, quan 1y, nang cao
hiéu qua quan tri qudc gia. Bén canh d6, can
hoan thién hanh lang phap 1y vé quan ly
Internet, thong tin mang; xay dung co ché phbi
hop gilta cdc co quan quan ly nha nudc va
doanh nghiép.

Nhém gidi phdp vé nhan lwc tw duy s6 va
ky nang s6

- Cung cb va ting cudng hoat dong Chinh
phu di¢n tir theo hudng nang cao nang luc lanh
dao, diéu hanh, 14y ngudi dung 1am trung tim,
thay doi hoat dong va quy trinh xir 1y cong
viéc; phat huy day du niang luc chuyén mén,
thay d6i tdp quan 1am viéc, xay dung vin hoa
giao tiép va cai thién k¥ ning sé cua doi ngil
can bo; xay dung co sd ha ting s6 dung chung;
tang cuong su dung dir licu s6 dé hoach dinh
va thuc thi chinh sach.

- Tang s6 nhan lyc nganh cong nghé thong
tin bang cach md cac nganh dio tao mai; doi
m&i hinh thirc ddo tao liy doanh nghiép 1am
trung tam; co ciu lai lao dong trong linh vuc
cong ngh¢ thong tin theo hudng tang ty trong
lao dong c6 k¥ nang, chuyén modn cao; xay
dung Quy phat trién ngudn nhan luc.

- Cén tiang cuong diy manh thong tin,
tuyén tuyén vé tu duy sé cho ngudn nhan lyc.
Tu duy s6 lién quan t6i viéc sir dung tu duy
logic, truc quan, suy nghi d6i méi va sang
tao trong khong gian s6. Dbi voi bat ky mo
hinh t6 chitrc ndo, tu duy sé déu duoc coi 1a yéu
t6 chii dao cho chuong trinh chuyén doi s6 va
quan tri s thanh cong.

- Phat trién nhém k¥ ning s6 cho nhan lyc
bao gdm k¥ niang hoc hoi, chia sé, khai thac
thong tin, van hanh va rng dung cac cong nghé
s0 trong phan cimg, phan mém, hé théng thong
tin va bao mat... Cac doanh nghiép can hinh
thanh 16p nhan sy ¢6 k¥ nang sé cao, ¢6 kha
nang tiép thu va lam chu cong nghé, gitp
doanh nghiép nhanh chéng dat dugc cdc muc
tiéu trong chuyén d6i s6. K nang vé “An ninh
mang” va “dién toan ddm may” 14 hai trong s
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cac k§ ning s6 chu chdt nhim dap tmg qua
trinh d6i méi quan tri quéc gia.

Nhém gidi phép vé ha tang cong nghé

- Viét Nam can thyuc hién chuyén ddi ha
tang vién thong sang ha tang cong nghé thong
tin, phat trién ha tang bang rong qudc gia, ha
tang dién toan dam mAy, quan trj dit liéu qudc
gia, ha tﬁng dich vu dinh danh va xac thuc dién
tir tin cdy; xdy dung thé ché cho viéc hinh
thanh, két ndi, chia sé va thuong mai hoa cac
co s& dir liéu qubc gia vé cong nghé, quy trinh,
quan 1y va khai théac; xay dung, hoan thién cac
quy dinh phap luat lién quan vé bao mat dir
liéu nguoi dung, an ninh, an toan thong tin
nham tao dung méi trudng giao dich sb an
toan, tin cdy.

- Can c¢6 co ché khuyén khich doanh
nghiép phat trién cong nghé nén tang sd, nhat
14 cac nén tang trong linh vuc loT, dac biét
khuyén khich cac doanh nghiép 16n c6 tiém
nang cong nghé va tai chinh, nhu Viettel,
Vingroup, VNPT, FPT dau tu vao cac cong
nghé nén tang cua loT; thu hut céc tap doan
cong nghé hang dau trén thé gidi, dong thoi,
khuyén khich va hd trg phat trién cac cong ty
cong nghé ndi dia; ho tro nang cao ky ning clia
doanh nghiép nho va vira trong tiép can, ap
dung céc cong ngh¢, cdc md hinh quan ly va
kinh doanh phd bién trong CMCN 4.0 d¢ ho
tiép can duoc véi thi truong toan cau; xay
dung Chién lugc Qubc gia vé phat trién doanh
nghiép cong nghé Viét Nam.

- Uu tién phat trién cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vyc an toan, an ninh mang
trong trién khai céc bién phap k¥ thuat nham
kip thoi phét hién, ngin chin tan cong mang,
phat tan ma ddc, thong tin xau doc, lira dédo hay
loi dung mang dé thuc hién hanh vi pham phap
luat; tap trung dao tao nang cao k¥ nang cho
can bd quan 1y va can b ky thuat vé an toan,
an ninh mang trong khu vuc nha nuée va khu
vuc tu nhan.
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6. Két luan

O Viét Nam, dé thanh cong trong qué trinh
d6i moi nén quan tri qubc gia dic biét 1a qua
trinh chuyén ddi s va dinh hudéng quan tri 30,
quan tri dién tr, Chinh phu can thuc hién déng
bd cac giai phap vé hoan thién thé ché, giai
phap vé phat trién nhan luc tu duy sé va ky
ning s, giai phap vé ha ting cong nghé nham
thac ddy qué trinh d6i méi quan tri quéc gia
trong bdi canh xu thé quan tri s6. Chuyén doi
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