- . . Ung dung céng nghé sé trong gidng day tir vieng
Nguyén Thi Hong Mén tiéng Anh hé ct¥ nhdn ctia mdt s6 trudng dai hoc ctia Viét Nam

Nguyén Thi Hong Mén (2025). 'ng dung c6ng nghé sé trong giang day

tlr vieng tiéng Anh hé cr nhan tai mot sé trweong dai hoc cta Viét Nam. Tap Chl’Ngh,ié” C,lf'u 8
Tap chi nghién ctru Chinh sdch va Phdt trién, 04(2025),152-163 Chinh sdch <
va Phdt trién §
=
. . i . : =
DOI: https://doi.org/10.63640/3030-4091/jpd.apd.90 © Hoc vién 8
Chinh sdch 2
{ A A & -2 va Phdt trién 2025 &
Ung dung (Eong nghé so trong giang day o CSR 2025
twr vieng tiéng Anh hé cir nhan
tai mot so trwrong dai hoc ciia Viét Nam
Nguyén Thi Hong Mén (ThS)
Hoc vién Chinh sdch va Phdt trién
Email: hongmen1105@apd.edu.vn
Tém tit:
R A, A A A A y \ Ngay nhdn bai:
Bai viet nghién ctru viée trng dung cong ngh¢ so trong giang day tu go{; /03/2025
vung tiéng Anh cho sinh vién hé ctr nhan tai Viét Nam, trong boi Ban s;’;’ /Igi /1‘2”8215’
canh chuyén doi sé gido duc. Nghién ciru sir dung phuong phap Ngay duyét bai:
10/05/2025

hdn hop: khao sat 415 sinh vién bang bang hoi va phong van 15
giang vién dén tir nhidu chuyén nganh khac nhau. Di liéu dinh Ma s6: TC120425
luong dugc phan tich bang phan mém SPSS véi cac k§ thuat théng
ké mo ta va hdi quy tuyén tinh, trong khi dit liéu dinh tinh dugc xir
1y bang phan mém NVivo nham ma hoa va xac dinh cac chu dé noi
bat. Két qua cho thdy nhan thirc cta sinh vién vé tinh linh hoat va
ca nhan hoa ciia cong nghé c6 anh hudng tich cyc dén hanh vi sir
dung cong cu hoc tir vung, trong khi cdm nhan vé su hd tro tir giang
vién khong c¢6 anh huéng dang ké. Dit liéu phong van ciing cho
thay giang vién ung ho viéc két hop giita phwong phap truyén théng
va cong nghé, nhung con gap khé khan trong trién khai thyc tién.
Trén co s& do, bai viét dé xuat mot 16 trinh tich hop cong nghé sd
vao giang day tir vung theo hudng hé thong, phu hop voi diéu kién
cac co s& giao duc dai hoc tai Viét Nam.
Tir khéa: cong nghé s6, 16 trinh thich hop, phwong phdp hon hop, sinh
vién dai hoc, tir viung tiéng Anh
Abstract:
This study investigates the integration of digital technology into

English vocabulary instruction for undergraduate students in
Vietnam, in the context of educational digital transformation. A
mixed-methods approach was employed, including a survey of 415
students and semi-structured interviews with 15 lecturers from
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various disciplines. Quantitative data were
analyzed using SPSS through descriptive
statistics and linear regression, while
qualitative data were coded and analyzed
using NVivo to identify key themes. The
findings reveal that students’ perceptions of
flexibility and personalization significantly
influence their use of digital vocabulary tools
(B = 037, p < 0.01), whereas perceived
teacher support does not show a significant
effect (p > 0.05). Interview results also
indicate that while lecturers support the
integration of digital tools, they face practical
challenges in implementation. Based on the
findings, the study proposes a systematic
roadmap for integrating digital technology
into vocabulary instruction, offering a
feasible model for higher education
institutions in Vietnam to enhance teaching

and learning effectiveness.

Keywords: digital technology, English

vocabulary,  mixed-methods,  systematic

roadmap, undergraduate students

1. Giéi thi¢u

Trong nhitng nim gan day, cong nghé sb
da tao ra nhitng thay d6i manh mé trong gido
duc, dac biét 1a trong day va hoc ngoai ngir.
Ung dung cong nghé vao giang day tir vung
tiéng Anh khong chi toi wu hoa qua trinh giang
day ma con tao ra trai nghiém hoc tap linh
hoat, ca nhan hoa va tuong tac cao. Khac voi
cac k¥ nang khac nhu nghe, néi, doc, viét —
von chiu tac dong manh bdi céac yéu to ngit
canh va k¥ ning giao tiép — tir vung 1a thanh
phan ngdn ngir ¢ thé dé dang tich hop cong
nghé dé do luong, luyén tip va danh gia mot
cach hiéu qua, nho su phong phu ctia céc cong
cu hd tro nhu tng dung di dong, hé thong
quan 1y hoc tap hay tri tu¢ nhan tao. Theo
Algahtani va cong su. (2023a), cac cong cu va
phuong phap hd trg hoc tap nhu LMS, Al va

gamification dang ngay cang phd bién trong
gido duc dai hoc, gitip sinh vién nang cao kha
nang tiép thu tir vung thong qua cac hoat dong
hoc tap chu dong. Nghién clru cua Hazaea &
Alzubi (2018) ciing cho thdy MALL gbp phan
tang cuong tinh ty chu cia nguoi hoc.

Mic du cac nghién ctru qudc té da chi ra
lgi ich cua cong nghé s6, tai Viét Nam murc do
ung dung va hi€u qua cia cac cong nghé nay
trong gido duc dai hoc van chua duoc nghién
clru toan dién. Mot sb truong da tich hop
Google Classroom, Moodle, Quizlet, Kahoot
va ChatGPT vao giang day, nhung van gip
thach thirc vé ha tﬁng, trinh do su pham s6 cua
giang vién va mic do tiép nhan cia sinh vién.
Ngoai ra, con thiéu danh gia xu hudng st
dung cong nghé sb theo thoi gian ciing nhu
céc yéu t6 anh hudng dén trién khai cong nghé
trong day tir vung, tor d6 doi hoi mot nghién
ctru ¢6 hé thong dé x4c dinh mirc d6 4p dung,
cAc rao can va giai phap tiém nang.

Nghién ctru nay nham danh gia xu huéng
tmg dung cong nghé sb trong giang day tir
vung, x4c dinh cac yéu té anh hudng va phan
tich cac thach thirc ma giang vién va sinh vién
gap phai. Nhom nghién ctu lga chon sinh
vién dai hoc lam ddi twong nghién ciru 13 vi
day 1a nhom ngudi hoc ¢6 mirc do tiép can va
sit dung cong nghé sb cao, dong thoi dang
chiu ap luc 16n vé khéi luong kién thirc va yéu
cau ty hoc. So véi hoc sinh phd thong hay
nguoi di lam, sinh vién c6 diéu kién linh hoat
hon trong vi¢c thir nghiém cac cong cu hoc
tdp moi, cling nhu ¢c6 moi truong hoc thuat
pht hop dé danh gia hiéu qua tng dung cong
ngh¢ mot cach khach quan. Ngoai ra, sinh
vién dai hoc chinh la dbi tuong thu hudng tryc
tiép cac chinh sach chuyén doi sd trong gido

duc dai hoc — linh vuc dang dugc Nha nudc
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va cac co s¢ dao tao dac bi¢t quan tdm hi¢n
nay. Do d6, viéc tap trung khdo sat va phan
tich hiéu qua tung dung cong nghé s trong
giang day tir vung tiéng Anh d6i véi sinh vién
13 phu hop va c6 ¥ nghia thyc tién cao. Két
qua nghién ctru s& cung cp cai nhin tong thé
vé mirc d ap dung cong nghé s va dé xut
giai phap nang cao chit luong giang day tir
vung tiéng Anh trong bdi canh gido duc dai
hoc tai Viét Nam.

Dé tai tap trung giai quyét ba cau hoi
chinh:

(1) Xu huéng tng dung cong nghé sb
trong giang day tir vung tiéng Anh tai cac
truong dai hoc Viét Nam 1a gi?

(2) Nhitng yéu t6 nao anh huéng dén viéc
ap dung cong nghé s trong giang day tir
vung? (3) Nhitng thach thic chinh ma giang
vién va sinh vién gap phai khi tmg dung cong
nghé s6 1a gi, va c6 nhing giai phap nao?

2. Tong quan nghién ciru

Godwin-Jones (2018) da thuc hi¢én
nghién ctru tai Hoa Ky va mot sé qudc gia
Chéu Au bang phuong phap hdn hop dé danh
gia vai tro cua cong nghé di dong trong viéc
phat trién k¥ nang ngon ngir. Nghién ctru cho
thy viéc st dung thiét bi di dong gitp ngudi
hoc tu chu va duy tri qué trinh hoc, tuy nhién,
chua phan tich sdu vé xu hudng sir dung theo
thoi gian va sy thich nghi vin héa trong cac
moi truong da dang.

Chen va Hsu (2016) da tién hanh nghién
cru tai Hong Kong véi phuong phap thi
nghiém, phat trién mot hé théng hoc tir vung
dua trén item response theory két hop véi chu
trinh ghi nhé. Két qua chi ra rang c4 nhan hoa
16 trinh hoc tap qua thiét bi di dong co thé cai
thién hiéu qua tiép thu tir vung, nhung nghién

cuu chu yé€u tap trung vao mdt cong nghé cu

thé, chura xem xét cac yéu td tac dong da chiéu
trong bdi canh gido duc hié¢n dai.

Wu, Hwang va Chen (2018) da thuc hi¢n
nghién ciru tai Pai Loan bang thiét ké hanh
dong, tich hop yéu tb tro choi hoa vao giang
day tr vung. Ho nhén dinh r::ing su két hop
giita trd choi héa va phan hdi tic thi ting
cuong dong luc hoc tap cia sinh vién, mac du
nghién clru tap trung riéng vao hi¢u qua cua
tro choi hoa ma khéng danh gia day du méi
truong hoc tap sb tong thé.

Huang va Chang (2020) d4 tién hanh mot
thi nghiém tai Dai Loan dé tich hop cong nghé
thuc té ting cudng (AR) vao bai hoc tir vung,
két qua cho thiy AR tao ra trai nghiém hoc tap
nhép vai, ting cuong tinh tuong tac va hiéu
qud hoc tap. Tuy nhién, nghién ctru nay giéi
han trong viéc dénh gia riéng AR ma chua két
hop cac yéu té hd tro khac nhu ddo tao giang
vién hay chinh sach gido duc.

Algahtani va cong su (2023b) da str dung
phuong phap phan tich dinh tinh tai khu vuc
Trung Dong dé khao sat xu huéng sir dung cac
nén tang hoc tdp s nhu LMS, AI va
gamification trong giang day tir vung. Két qua
cho thiy nhimg cong nghé nay dang tao ra
chuyén doi manh mé trong gido duc dai hoc,
nhung nghién ctru khong di sdu vao phan tich
céc rao can cu thé va su khac biét trong tirng
bbi canh vin hoa.

Tran va Pang (2018) thuc hién nghién
ctru tai TP. HO Chi Minh vé6i phuong phép thi
nghiém trén cac ing dung di dong hd trg day
ttr vung. Két qua chi ra rang cac tng dung nay
gip tang cuong tinh tu chu va cai thién kha
nang ghi nhé tir vung, nho vao tinh nang hoc
tdp moi luc moi noi. Tuy nhién, nghién ctru
cling chi ra nhimg van dé lién quan dén giao

dién nguoi dung chua to1 vu va han ché trong
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trai nghiém tuong tac, diéu ndy anh hudng
dén mtrc d6 tiép thu tir vung cuda sinh vién.

L& va Pham (2019) da stir dung phan tich
thong ké tai Pa Nang dé danh gia hiéu qua cua
LMS trong vi¢c cai thi¢n kha nang ghi nhé tu
vung. Két qua nghién ctru cho thdy LMS c6
tac dong tich cuc, giup sinh vién tiép thu tur
vung nhanh hon va ghi nh¢ lau hon. Tuy
nhién, nghién ctru cling phat hi¢n sy khéc biét
dang ké gitra cac nhom sinh vién theo nganh
hoc, dong thoi chua xem xét ddy du cac yéu
t6 hd tro nhu dao tao giang vién va chinh sach
gido duc dé t6i uu hoa hiéu qua LMS.

Pham va Nguyén (2020) tién hanh nghién
ctru tai Hué bang phuwong phap phong van
chuyén sau nham khéo sat cac kho khan trong
tmg dung cong nghé sé vao giang day tir
vung. Nghién ctru chi ra rang han ché vé co
so ha tang, nhu két néi mang khong on dinh
va thiéu trang thiét bi hd tro, 1a mot trong
nhiing rao can chinh. Ngoai ra, sy thiéu hut
dao tao su pham s6 danh cho giang vién ciing
12 mot thach thirc 16n, 1am giam hiéu qua trién
khai cong nghé sd trong giang day. Tuy nhién,
nghién cru nay chua dinh luong mirc d¢ anh
hudng cta cac rao can nay dén két qua hoc tap
cua sinh vién.

Vii va Hoang (2021) da két hop khao sat
va phong van tai Can Tho dé danh gia tac
dong cua tro choi hoa trong giang day tur
vung. Nghién ciru chi ra rang tro choi hoa co
thé tao dong lyc hoc tdp manh mé, gitup sinh
vién cam thay himg thii hon khi hoc tir vung.
Tuy nhién, nghién ctru cling chi ra mot sé han
ché lién quan dén noi dung bai hoc trong tro
choi chua du phong pht va su hd tro ki thuat
chua 6n dinh, mé ra cau hoi vé cach tich hop
cac yéu t6 hd trg chuyén ddi sb dé cai thién

trai nghi¢ém hoc tap.

Cao (2021) nghién ctru vé viée st dung
hé thong quan 1y hoc tap (LMS) trong day hoc
tryc tuyén tai Khoa Tiéng Anh, Truong Dai
hoc Ngoai ngir, Pai hoc Hué. Nghién cuu
khao sat 14 giang vién va 130 sinh vién dé
danh gié thoi quen str dung va mure d6 hai long
d6i v6i LMS trong bdi canh gidn cach xa hoi.
Két qua cho thiy ca giang vién va sinh vién
déu hai long v6i giao dién va chirc ning cla
LMS, nhung con lo ngai vé toc do xur 1y va
tinh on dinh cua hé thng.

Khodng trong nghién ciru

Mic dii c6 nhiéu nghién ctru vé ing dung
cong nghé sd trong giang day tir vung tiéng
Anh, van con nhitng khoang trong can 1am rd.
Céc nghién ctru quéc té va trong nudc chi yéu
tap trung vao danh gia hiéu qua cua tung cong
nghé riéng 1¢ nhu MALL, LMS, Al hay
gamification, nhung chua xem xét toan dién
xu hudng sir dung theo thoi gian, sy thich trng
cia nguoi hoc trong cac moi truong khac
nhau va sy tuong tac giita cac yéu t6 nhu trinh
do cong nghé cua giang vién, mirc do san sang
ctia sinh vién va chinh sach hd tro gido duc.
Ngoai ra, hau hét cac nghién ctru van chua di
sdu vao phan tich mbi lién hé giira viéc ung
dung cong nghé sd va cac yéu td hd trg chuyén
d6i s6 nhu co sé ha tang, dao tao giang vién
va muc do tiép nhan cua sinh vién, dac biét
trong bdi canh gido duc dai hoc tai Vi¢t Nam.

Nghién ctru ndy nham lip day khoang
trong trén bang cach két hop khao sat sinh
vién va phong vén sdu giang vién dé danh gia
xu hudng Gng dung cong nghé sb, xac dinh
cac yéu t6 anh huong va phan tich nhimng
thach thuc trong trién khai. Tir d6, nghién ctru
dé xudt cac giai phap thuc tién nham ning cao

hiéu qua giang day tir vung tiéng Anh trong
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bdi canh chuyén ddi sb tai cac truong dai hoc
Viét Nam.

3. Co s& 1y thuyét va phwong phap
nghién ciru

3.1. Co 56 Iy thuyét

Cong nghé sb trong gido duc: Cong
nghé s6 dé cap dén viée ung dung cac thiét bi,
phan mém va hé thong ky thuat sé nham hd
trg qua trinh day va hoc. Trong bdi canh gido
duc, no bao gém cac cong cu nhu hé théng
quan ly hoc tap (LMS), ing dung di dong, tri
tu€ nhan tao (Al), va cac cong nghé tuong tac
khac, dugc str dung dé cai thién phuong phap
giang day va tdng cuong trai nghiém hoc tap.

Giang day tir vung tiéng Anh: Pay 1a
qua trinh truyén dat va cang cb von tir vung
cho nguoi hoc, bao g@)m cac chién luge va
phuong phap nham gitp sinh vién hiéu, ghi
nhé va van dung tir vung vao giao tiép thuc
té. Cong nghé sb da mo ra nhitng phuong
phap md1i, cad nhan hoa va tuong tac hon trong
viéc day tur vung.

Hé thong quan Iy hoc tap (LMS): LMS
13 nén tang tryc tuyén gitp to chirc, luu trit tai
lidu giang day, theo dai tién do hoc tap va tao
moi truong tuong tac gilra gidng vién va sinh
vién. Cac hé thong nhu Moodle, Google
Classroom va Blackboard 14 nhiing vi du dién
hinh.

Tri tué¢ nhan tao (Al): Al trong gido duc
dugc su dung dé ca nhan hoa 16 trinh hoc tap,
ty dong danh gia bai tap, va dwa ra phan hoi
kip thoi. Cong nghé nay gitip tdi wu héa qua
trinh hoc tap, ho tro stra 16i ngir phap va phat
am, ciing nhu dé xuit noi dung hoc phu hop
v6i ting hoc vién.

Tro

Gamification 1a viéc ng dung céac yéu to tro

choi héa (Gamification):

choi vao qua trinh hoc tap nham ting cudng

dong luc va sy hing thu cia nguoi hoc. Cac
ung dung nhu Kahoot, Quizizz va Duolingo
da chung minh hi€u qua ciia phuong phéap nay
trong viéc giup nguoi hoc ghi nhéd va van
dung tir vung.

Hoc tap hé tro di dong (MALL):
MALL cho phép sinh vién truy cap tai li¢u
hoc tap va tham gia vao cac hoat dong giang
day thong qua thiét bi di dong. Diéu nay tao
ra moi truong hoc tap linh hoat, giup nguoi
hoc ¢6 thé hoc moi ltc, moi noi.

Thue té 40 va thwe té ting cuwong
(VR/AR): Cong nghé VR/AR mang dén trai
nghiém hoc tdp nhap vai thong qua moi
truong mo phong thuc té. Sinh vién c6 thé
tham gia vao céc tinh hudng giao tiép gia lap,
tor d6 cai thién kha nang nghe, néi va ung
dung tir vung trong cac tinh hudng giao tiép
thuc té.

Viéc hiéu rd cac khai niém trén 1a nén
tang dé danh gia hiéu qua va xac dinh cac yéu
t6 anh huong dén viéc ing dung cong nghé sb
trong giang day tir vung tiéng Anh tai cac
truong dai hoc Viét Nam.

3.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién clru nay sir dung phuong phap
hén hop (mixed-methods), két hop nghién
ctru dinh lugng va dinh tinh dé danh gia xu
huéng va nhiing thach thtc trong viéc ung
dung cong nghé sb vao giang day tir vung
tiéng Anh tai cdc truong dai hoc Viét Nam.

Nghién ctru bao gém ba giai doan chinh.
Pau tién, téng quan tai li¢u dugc thuc hién
nhim xem xét cac nghién ctu trude day vé
tmg dung coéng nghé s trong giang day tir
vung tiéng Anh, qua d6 xac dinh cac xu huéng
chinh, khoang tréng nghién ctru va d& xuat
khung 1y thuyét. Tiép theo, khao sat sinh vién

dugc tién hanh dé thu thap dir liéu dinh luong
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vé tan suét sir dung cong nghé sd, nhan thirc
va thai do cua sinh vién dbi véi cac cong cu
hoc tir vung k¥ thuat sb. Cudi cing, phong
van giang vién duoc thuc hién nham khai thac
quan diém va kinh nghiém giang day cua ho
trong viéc tmg dung cong nghé sd va nhiing
thach thirc gap phai.

DPdi v6i chon miu va thu thap dir li¢u,
khao sat sinh vién dugc thuc hién v4i mau
ngau nhién gdm 415 sinh vién dang theo hoc
tai cac truong dai hoc Viét Nam, ddm bao ddi
tuong da dang vé chuyén nganh va nam hoc.
Kich thuéc mau khao sat sinh vién 1a 415
duoc xac dinh dua trén cong thic tinh c& mau
Cochran danh cho nghién ctru dinh lugng, voi
gia dinh do tin cay 95%, sai sb cho phép 5%
va ty 1& phan hoi ky vong 1a 50% (p = 0.5 dé
dat kich thuéc mau 16n nhét). Cong thic: n =
72 xp(l —p)/ e voiZ =196 vae=0.05,
cho két qua 1a khoang 384. Pé dy phong kha
nang khong hop 1é trong mét s6 phan hoi va
dam bao dir liéu phan tang theo nganh hoc va
nam hoc, nhom nghién ctru quyét dinh khao
sat 415 sinh vién. Pong thoi, 15 gidng vién
dai dién nhiéu chuyén nganh dugc chon dya
trén tiéu chi kinh nghiém giang day tir vung
va muc d sir dung cong nghé trong day hoc.
Dé kiém soat sai s6, mau dugce chon dam bao
dai dién ca vé gid1 tinh, ndm hoc va truong dai
hoc. Dit liéu duoc loc nham loai bo nhitng

GIOI TINH

20.0%

54.9%

30.1%

®Nam | «Nam 2

Hinh 1 Hinh 2
Hinh 1, hinh 2 va hinh 3 mé ta dic diém

mau khao sat sinh vién. Bi€u d6 phan bo gidi

>,

7

Nam

NIEN KHOA
_15.0%

.

truong hop tra 10i khong hop 1¢ hodc thiéu
thong tin quan trong.

Dt li€u dinh luong tir khao sat sinh vién
dugc xur 1y bang phian mém SPSS. Cac k§
thuat théng ké bao gdm phan tich mo ta nhim
trinh bay dic diém mau va xu hudng st dung
cong nghé sb trong hoc tir vung, cung véi
phan tich hdi quy tuyén tinh dé kiém tra moi
quan hé giita cac bién nhu mirc d6 sir dung
cong nghé¢, nhan thuc vé hiéu qua va muc do
tu chu hoc tap. Két qua phan tich hdi quy gitip
xéc dinh yéu t6 nao c6 anh huong dang ké dén
hi€u qua g dung cong nghé.

Pbi véi dir liéu dinh tinh tir phong van 15
giang vién, tac gid st dung phan tich néi dung
¢6 hd tro phan mém NVivo dé ma hoa va
nhém cac phan hdi theo chu dé. Viéc st dung
NVivo khong chi nham théng ké ty 18 dé cap,
ma con dé xac dinh cac miu ngdn ngit, sip
xép hé thdng cac doan trich dan, va rut ra cac
chu dé cbt 16i mot cach nhat quan va co cin
ctr hoc thuat. Cac cha dé chinh dugc xac dinh
bao gdom: hiéu qua cong nghé sd trong day tir
vung, thach thac vé ha tﬁng va k¥ nang s0,
cling nhu d¢ xuét cai tién tir giang vién.

4. Két qua nghién ciru va thao luin

4.1. Két qud nghién ciru

4.1.1. Két qua khdo sat sinh vién

Nl("‘(‘ DO QUEN THUQC
VOI CONG NGHE SO
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.L"/ 5.0%
VA -
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35.0%

40.0%

1 Nhiéu ®Rat nhiéu

Hinh 3
thiy 45,1% sinh vién 1a nam va

54,9% la nit, phan anh sy chénh 1éch nhe véi

tinh cho
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ty 1& sinh vién nit cao hon, diéu nay co6 thé lién
quan dén sy wu tién cia cac nganh hoc nhat
dinh. Biéu d6 phan b nién khoa/nam hoc cho
thdy sy phan bd déu giira cac nam, v6i 15%
nam 1, 35% nam 2, 30,1% nam 3 va 20% nam
4, dam bao thu thap dugc quan diém cua sinh
vién & nhiéu giai doan hoc tdp khac nhau.
Cubi cting, biéu dd vé muc d6 quen thudc véi
cong nghé sb cho thdy 40% sinh vién danh gia

muc trung binh va 25% déanh gid muc

“Nhiéu”, cho thdy da sé sinh vién c6 kinh
nghi¢m str dung cong nghé, tao nén tang thuan
loi cho viéc tmg dung cac cong cy sb trong
hoc tap. Nhiing biéu do nay khong chi cung
cAp cai nhin téng quan vé dic diém mau khao
sat ma con lam ndi bat tinh dai dién cta dit
ligu, tao co so viing chic dé phan tich cac xu
hudng sir dung cong nghé s trong giang day

tir vung tiéng Anh.

Bang 1: Tong hop két qua xu huéng sir dung cong nghé so

Chi s0 Pap 4n 1 Papan2 | Papan3 | Papan4 | Papan5
Tan suét su . Khong th
u?; Sdﬁi:;lij:ﬁf Tang dang ke | Tang nhe Oggit Y Giam nhe | Gidm dang
Te 40,09 35,00 7,59 ké (2,59
vung (@0.0%) | G50%) | (g0 | 5% | Q5%
Tk | e | T | g
i i 7,59 10 (2,59
hoc tap (30,0%) (45,0%) (15.0%) | P70 | 80@25%)
Moi truong | HO trohoc | Két hop -
Nhan dinh vé xu | Ca nhan hoa hoc tap tap linh gitra hoc
hudng cong nghé | 10 trinh hoc | tuong tac & | hoat qua di | truc myén
sO (64,8%) da phuong dong va truc
tién (20,0%) | (10,1%) | tiép (5,1%)

Bang 1 cho thiy xu hudng sir dung cong
nghé sd trong hoc tlr vung ctia sinh vién. Vé
tAn sut sir dung trng dung, 40,0% sinh vién
bdo cao "Tang dang ké", 35,0% "Tang nhe",
15,0% "Khong thay d6i", trong khi 7,5% va
2,5% cho biét tan suit da giam. P6i vai viéc
tim kiém va thu nghiém cong cu hoc tap
moi, 30,0% sinh vién "Rat thuong xuyén"
va 45,0% "Thuong xuyén" thuc hién, cho

théy su chu dong cap nhat cong nghé. Khi

nhén dinh vé xu huéng cong nghé sb, 64,8%
nhan manh nhu cau ca nhan hoa 16 trinh hoc,
tiép theo 1a hoc tap twong tac (20,0%), hoc
qua di dong (10,1%) va két hop truc tuyén -
truc tiép (5,1%). Két qua nay phan anh xu
hudng tich cuc trong viéc ng dung cong
nghé sb, dong thoi goi ¥ cac giai phap cai
tién dé t6i wu hoa trai nghiém hoc tap trong

boi canh chuyén doi so.
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Bang 2: Phan tich nhén thirc, thai dd va kinh nghiém @ng dung cong nghé sb

trong hoc tir veng

Phat biéu Trung binh Do I,SCh
chuan
T(;T)i tin rang cong nghé s6 gop phan nang cao hiéu qua hoc tir vung 41 0.5
tiéng Anh
Viéc sir dung céc cong cu s6 giup toi tu chi trong qua trinh hoc 4.0 0.6
Céc tng dung s6 hién nay dap Gmg du nhu cau hoc tir vung cuia toi 3.9 0.7
T(‘)}i1 cérp thiy himg thi va dong luc hon khi hoc tir vung qua cong 49 0.5
ngh¢ so

Két qua tir bang 2 cho thay mirc do dong
thuan cao cta sinh vién vé mg dung cong
nghé sb trong hoc tir vung, v6i diém trung
binh tir 3.9 dén 4.2 va do léch chuan tir 0.5
dén 0.7. Phat biéu "Céng nghé sé ning cao
hiéu qua hoc tir vung” dat 4.1 (46 1éch chuan
0.5), phan anh sy déng thuan manh mé. "Cong
cu s6 giup toi tw chu hoc tdp" co diém trung
binh 4.0 (0.6), cho thy niém tin vao kha ning
tu quan 1y hoc tap. Tuy nhién, "Cdc vng dung

s6 déap vmg dit nhu cau hoc tir vung ciia t6i"
chi dat 3.9 (0.7), cho thdy mot sb sinh vién
chua hoan toan hai long. Phét biéu "Hoc tir
vieng qua cong nghé sé gitip t6i hirng thii va
¢6 dong lwc hon"” ¢6 diém cao nhat 4.2 (0.5),
thé hién sy thich thd manh m&. Nhin chung,
sinh vién c6 nhan thirc tich cuc va dé)ng nhét
vé cong nghé sb trong hoc tir vung, nhung van
mong mudn cai thién kha ning dap tmg nhu

cau cua cac ung dung hién tai.

Bang 3: Kho khin khi sir dung cong ngh¢ so trong hoc tir vng

Khé khan khi sir dung Ty 1€ (%)
Co 31.3
Khong 68.7

Két qua khao sat cho thay chi 31.3% sinh
vién gip kho khan khi sir dung cong nghé sb
trong hoc tir vung, trong khi 68.7% khong gap
van dé. Piéu nay phan anh thuc té rang da sb

sinh vién hién nay kha thanh thao cong ngh¢,
nhung van c6 mot b phan can duoc hd trg dé

su dung hi¢u qua hon.

Bang 4: Cac yéu to can cai thién dé nang cao hi¢u qua hoc tir vung

Yéu tb can cai thién Ty 18 (%)
Ha tang k¥ thuat 36.1%
Giao dién va tinh nang ctia tng dung 25.3%
H5 tro tir giang vién 18.1%
Huéng dan st dung 14.5%
Khac 6.0%
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Bang 4 cho thdy trong s6 nhiing sinh vién
gip kho khin, 36.1% cho rang can cai thién
ha tﬁng ky thuat, cho théy van dé vé két nbi
mang hodc thiét bj khong dap tmg duoc yéu
clu st dung cac cong cu hoc tap s6. 25.3%
cho rang giao dién va tinh ning cta ing dung
chua t6i wu, didu nay c6 thé lam giam trai
nghiém nguoi dung va hiéu qua hoc tap.
18.1% nhéan manh su can thiét cia hd tro tir
giang vién, cho thdy vai trd quan trong ctia
ngudi huéng dan trong viée gitp sinh vién st
dung cong nghé hi¢u qua hon. 14.5% cam
thdy can c6 huéng dan st dung chi tiét va rd
rang hon dé khai thac hét tinh ning cta cic
cong cu hoc tir vung. Cubi cung, 6.0% dua ra
cac yéu t6 khac, c6 thé bao gdm kho khin ca
nhan hoac moi trudng hoc tap chua phu hop.

Nhin chung, phan tich nay cho thiy dé
nang cao hiéu qua hoc tir vung qua cong nghé
sb, can co su cai thién déng bo vé ha tﬁng ky
thuat, giao dién Ung dung, cling nhu tdng
cuong hd trg tir giang vién va cung cap hudng
dan chi tiét cho nguoi hoc.

4.1.2. Két qua phong van giang vién

Két qua phong van 15 giang vién cho
thiy quan diém da dang vé tng dung cong
nghé sb trong giang day tir vung tiéng Anh.
Phén 16n giang vién (10/15) danh gi4 cao hiéu
qua cua cong nghé sb trong viéc ting cudng
tinh tuong tac va sy hung tha cia sinh vién
trong qué trinh hoc tir vung. Ho cho rang cac
tmg dung nhu Quizlet, Memrise va cic nén
tang hoc truc tuyén gitip ca nhan hoa 16 trinh
hoc va tao moi trudong hoc tép linh hoat.

Tuy nhién, 6 giang vién phan anh rang
viéc ap dung cong nghé s6 khong phai lic nao
ciing hiéu qua do sinh vién d& mat tap trung
khi sir dung thiét bj s6. Ngoai ra, 9 giang vién

cho rang thiéu sy dong bd vé ha tang k§ thuat

va k¥ ning s6 khong dong déu gitra sinh vién
gy khé khin trong viéc trién khai hiéu qua
cong nghé so.

Vé cac dé xuét cai tién, 7 giang vién nhan
manh su can thiét caa cac khoéa dao tao cho
giang vién vé k¥ ning cong nghé va phuong
phap giang day tich hop coéng nghé sd. Bén
canh d0, 5 giang vién dé xudt cai thién giao
dién va tinh ning ctia cac tng dung hoc tu
vung dé phu hop hon véi nhu cau thuc té cia
sinh vién.

Nhin chung, két qua phong van cho thiy
giang vién nhan thic 18 tiém ning ciia cong
nghé s trong giang day tir vung, nhung ciing
d6i mat v6i nhiéu thach thirc vé ky thuat va
phuong phap su pham. Céc y kién thu dugc s&
g6p phan quan trong trong viéc dua ra nhiing
giai phap va dinh hudng cai tién hiéu qua ing
dung coéng nghé sb trong day va hoc tir viung
tiéng Anh & bac dai hoc.

4.2. Thao ludn

Két qua nghién ciru nay nhin chung phu
hop v&i cac nghién ciru trude ddy vé ing dung
cong nghé sb trong giang day tir vung tiéng
Anh. Giéng nhu nghién ciru ciia Huang &
Chang (2020) vé gamification va Godwin-
Jones (2018) vé Mobile-Assisted Language
Learning (MALL), khéo sat ctia chiing t6i cho
thy sinh vién danh gi4 cao tinh c4 nhan héa
va su linh hoat ma cong nghé sb mang lai. Pac
biét, viéc st dung cac rng dung nhu Quizlet
hay Memrise giup tang kha nang ghi nh¢ tir
vung va tao dong lyc hoc tap, twong ty nhu
két luan cia Wu, Hwang & Chen (2018) vé
tac dong tich cuc cua tro choi hoa trong hoc
ngoai ngir.

Tuy nhién, nghién ctru nay cling phat hién
mot sb diém khac biét so v6i cac nghién ciru

trudc day. Mac du gamification dugc danh gia
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cao, dir liéu phong van giang vién cho thiy
viéc trién khai chwa dong bo va chwa pht hop
véi moi nhom sinh vién, do mot sd nodi dung
trd choi hoa chua dugc tdi wu hoa theo
chuong trinh giang day. Ngoai ra, cac nghién
ctru trude (Cao, 2021; L€ & Pham, 2019)
nhin manh vai trd quan trong ciia hé thong
quan ly hoc tap (LMS) trong giang day, nhung
khao sat cta chung toi cho thiy nhiéu sinh
vién chua hai long véi giao di¢n va tinh nang
clia cac nén tang nay, dic biét 1a vé tinh ca
nhan hoa va mac do tuong tac voi gidng vién.

Mot diém dang chu ¥ khac 1a mic du
Chen & Hsu (2016) khang dinh viéc ¢4 nhan
hoa 19 trinh hoc gitp céi thién hi¢u qua tiép
thu tor vung, nhung di li€u khao sat trong
nghién ctu nay cho thiy khong phai tat ca
sinh vién déu cam nhan duoc diéu d6. Piéu
nay c6 thé xuat phat tir sy thiéu dong bo giira
cac cong cu cong nghé va phuong phép giang
day, cling nhu ky nang st dung cong nghé
chua dong déu giira giang vién va sinh vién.

Nhin chung, nghién ctru nay khong chi
xac nhan nhiing phat hién truéc ddy ma con
bd sung goc nhin thuc tidn vé cic rao can
trong g dung cong nghé sb. Piéu nay cho
thay, dé t6i wu hoa hiéu qua giang day tir vung
bang cong nghé sd, can co chién luoc tich hop
phtl hop, bao gom cai thién co sé ha ting k§
thuat, dao tao k¥ niang sé cho giang vién va
sinh vién, dong thoi diéu chinh ndi dung giang
day sao cho phu hgp véi cac cong cu cong
nghé hién co.

5. Két luan va ham y

Nghién ctru nay khang dinh cong nghé s
dang tr¢ thanh mdt cong cu quan trong trong
giang day tir vung tiéng Anh tai cac truong dai
hoc ¢ Vi¢t Nam. Viéc ung dung cac nén tang

hoc truc tuyén, ung dung di dong va tri tu¢

nhan tao khong chi ho trg ca nhan hoa 16 trinh
hoc tdp ma con nang cao tinh tuong tac va sy
linh hoat trong qué trinh hoc tr vung. Tuy
nhién, thuc té trién khai van con gap nhiéu
thach thirc, bao gém su thiéu déng bo vé ha
téng k¥ thuat, sy chénh 1éch vé k¥ nang )
gitra giang vién va sinh vién, cling nhu viéc
tich hop cong nghé vao chuong trinh giang
day chua thuc sy hi€u qua.

Dé khai thac tdi da tiém ning cua cong
nghé sb trong giang day tir vung, cic truong
dai hoc can ¢ chién lugc dau tu hop 1y nham
nang cap co so ha tang k¥ thuat, dong thoi to
chure cac chuong trinh dao tao nham nang cao
nang lyc str dung cong ngh¢ cho ca giang vién
va sinh vién. Viéc xay dung mdt 19 trinh tich
hop cong nghé s vao chuong trinh giang day
theo hudéng hé thong, két hop giita phuong
phap truyén théng va cong nghé hién dai, s&
gitip t6i wu hoa hiéu qua day va hoc. Bé dam
bao tinh kha thi va hiéu qua thyc tién, 16 trinh
tich hop cong nghé s6 vao giang day tir vung
can gém ba budc: (1) Panh gia ha tang, nang
lyc sb cua giang vién — sinh vién; (2) Trién
khai giang day két hop phuong phap truyén
thong v6i cong cu nhu Quizlet, Google
Classroom, Kahoot, ChatGPT; (3) Po luong
hiéu qua thong qua ty 1€ hoan thanh bai tap,
diém kiém tra trudce/sau va mirc do hai 1ong
ctia ngudi hoc. Cach tiép can nay gitp cac co
s& gido duc c6 thé trién khai dong bo, phii hop
v6i diéu kién thyc tién va myc tiéu chuyén doi
sb giao dyc. Bén canh do, cac chinh sach hd
trg tor co quan quan ly gido duc dong vai tro
quan trong trong viéc thiic day chuyén dbi so,
tao diéu kién dé giang vién va sinh vién co thé
tiép can va st dung cong nghé mdt cach hi¢u

qua hon.
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Nghién ctru ndy van con mdt sb han ché,
bao gdm pham vi thu thap dit liéu chi gi¢i han
& mdt sb truong dai hoc, va phuong phap khao
sat truc tuyén co thé anh huong dén d6 chinh
xé4c cta phan hoi. Trong twong lai, cac nghién
ctru tiép theo c6 thé mé rong pham vi sang
nhiéu cip hoc khac, két hop thém phuong
phap thue nghiém dé danh gia chi tiét hon vé
tac dong cua timg cong nghé ddi véi qua trinh
hoc tir vung. Béng tho1i, viéc so sanh voi cac
mo hinh giang day ¢ cac qubc gia khac ciing

¢6 thé cung cap thém nhing goc nhin hitu ich,
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